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公共图书馆阅读服务类抖音短视频传播效果的

影响因素研究*

王磊

（合肥工业大学图书馆，合肥 230009）

摘要：明确阅读服务类抖音短视频理想传播效果的成因，能为公共图书馆利用抖音短视频优势赋能阅读

服务提供参考。运用数据采集技术，采集国家图书馆和29个省级公共图书馆的抖音短视频数据。设计抖音短

视频传播效果指标算法，并据此筛选典型研究案例。运用模糊集定性比较分析方法，结合把关人理论，探索

阅读服务类抖音短视频实现理想传播效果的组态路径。结果表明，4个条件组态能实现理想传播效果，通过

组态分析，可将实现阅读服务类抖音短视频理想传播效果的组态路径归纳为视频表现与背景驱动型、视频表

现与内容驱动型以及协同驱动型。公共图书馆利用抖音短视频开展阅读服务时，应发挥媒介优势，注重账号

营销；创造新颖内容，优化表现形式；改进视频标题，打造系列视频。
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· 用户与服务 ·

第53次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，

截至2023年底，全国网络视频用户规模达到10.67亿，

占网民总数的97.7%[1]。网络视频作为网络时代主导型

媒介的地位日益巩固，其对各行各业的渗透已成为互

联网应用发展的重要趋势之一，各阅读服务机构积极探

索利用网络视频平台提供阅读服务。《中国网络视听发

展研究报告（2024）》显示，2023年，包括长视频、短视

频、直播、音频等在内的网络视听行业的市场规模首次

突破万亿，达11 524.81亿元，其中月活用户渗透率统计

显示，抖音为短视频头部平台，抖音与快手系应用的用

户共占短视频平台用户总量的95.3%[2]。抖音因其庞大

的用户基数和人性化功能，成为各阅读服务机构发布

阅读服务类短视频的首选。但对公共图书馆来说，目前

普遍存在抖音号影响力低，阅读服务类短视频作品关

注度低、传播效果差等问题。究其原因，应是公共图书

馆对抖音短视频理想传播效果的成因和实现策略认识

不清所致。因此，本研究通过对公共图书馆阅读服务类

抖音短视频传播效果的影响因素及组态路径的研究，

探索抖音短视频理想传播效果的实现策略，以期为公

共图书馆有效利用抖音短视频资源赋能阅读服务提供

理论支持和实践指导。

1　相关研究

阅读服务是指图书馆、出版社等知识服务机构面

向用户阅读行为或过程提供的服务，涵盖读物供给、阅

读素养教育、辅助阅读等[3]。阅读服务类短视频则是由



76 2025年第21卷第3期

阅读服务主体以阅读服务为目标制作的短视频，因其满

足了大众多媒介阅读需求[4]，越来越多服务机构入驻视

频平台开展阅读服务实践，逐渐引起学界的关注。目前

图书馆网络短视频传播效果相关研究中，张伟庆[5]基于

内容分析法对图书馆热门抖音短视频开展探究，发现

视频主题设定、话题设置、种类、情绪及字幕等都会影

响短视频的传播效果。高晓晶等[6]基于上瘾模型构建图

书馆短视频传播效果影响因素模型，实证分析后发现

图书馆短视频的标题句型、内容主题、信息类型、背景

音乐情感类型、制作类别对其传播效果有显著影响。杨

达森等[7]基于精细加工可能性模型，构建了抖音短视频

传播效果影响因素模型，实证分析后发现短视频内容

和标题的可读性、网络热词、标题长度和互文性、短视

频时长对其传播效果有显著影响。Chen等[8]采用混合

研究方法探讨我国图书馆抖音号传播的影响因素，使

用内容分析法探明高影响力的短视频具有价值性、趣

味性和情感共鸣的特征。陈烜等[9]基于TOE分析框架，

提出高校图书馆抖音号传播效率差异分析框架，发现

账号活跃度、高校知名度、主题类型、文案长度、标签

数量、合作共创是高校图书馆抖音号传播效率提升的

前因变量。陈冬玲[10]从我国图书馆抖音号开通率、规范

程度、运营效果等维度筛选抖音号传播效果的影响因

素，依据抖音号传播力与相关量化指标的Pearson相关

性，提出了提升传播效果的具体策略。

综上所述，目前图书馆网络短视频传播效果影响

因素研究多关注网络短视频整体传播效果的影响因

素，缺乏针对阅读服务类抖音短视频传播效果影响因

素的深入分析。此外，现有研究往往孤立地分析单一自

变量对传播效果的作用，而未能考量多种因素相互作

用形成的复杂组态，以及这些组态与理想传播效果间

的因果关系。鉴于此，本研究拟探究公共图书馆阅读服

务类抖音短视频传播效果的影响因素及组态路径，为

图书馆利用短视频赋能阅读服务提供参考。

2　研究设计

2.1　研究思路与研究对象

首先，选取国家图书馆和29个省级公共图书馆的

抖音号及其发布的视频作为数据来源（统计不含港澳

台，河南省图书馆、海南省图书馆尚未开通抖音号）。

数据采集包括4个步骤。①在清博智能平台[11]将上述 
30个抖音号纳入“省级及以上公共图书馆抖音榜”榜

单。②创建应用、获取密钥、生成签名（参考API鉴权机

制）后利用API调取这些抖音号的视频信息数据[12]，数

据时段为2018年8月3日—2024年7月11日，数据采集日

期为2024年7月12日。③在本地对调取数据进行清洗去

噪，将时间变为日期与时间两个字段后得到11 529个视

频的结构化数据，具体包括账号ID、抖音号名称、关注

数、粉丝数、日期、时间、标题、URL链接、内容、评论

数、点赞数、分享数。④将所有数据保存在MongoDB数
据库（本地服务器部署）[13]。

其次，设计并利用Python编程获得视频传播效果

指数（Video Communication Effect Index，VCEI），计
算采集到的11 529个短视频的VCEI值，按百分位数将

VCEI值等分为20个集合。为保证案例的代表性，在每

个集合中选择一个属于阅读服务类的短视频案例。为保

证案例的随机性，尽量选择VCEI值靠近区间上限的短

视频案例，最终得到20个案例，并将其作为研究对象。

再次，以VCEI值为结果变量，结合把关人理论，从

视频信息数据中提取、识别影响传播效果的关键因素

（条件变量）。

最后，采用模糊集定性比较分析（F u z z y - S e t 
Qualitative Comparative Analysis，fsQCA）方法，揭

示实现阅读服务类抖音短视频理想传播效果的组态路

径，并提出相应优化策略。

2.2　变量设计

2.2.1　结果变量

在此前相关研究 [14 -15]基础上设计VCEI，并利用

P y t hon编程计算。算法如式（1）所示，式中系数是

根据清博智能发布的抖音号传播力指数（D o u y i n 
Communication Index，DCI）的互动指数系数[16]确定

的。VCEI数值越高，则单个抖音短视频的传播效果越

好。量化评估短视频传播效果有助于减少当前研究中

因依赖用户自我报告而产生的主观性偏差，提高效果

评价的客观性。

 （1）

式中：Xdz为点赞数，Xpl为评论数，Xfx为分享数。
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2.2.2　条件变量

（1）背景因素。背景因素是指发布短视频的抖音

号的传播环境，选取抖音号传播力作为其衡量指标。众

所周知，高传播力的抖音号具有强大的影响力，这使得

利用该账号发布的短视频更有公信力，可更广泛地触

达用户，从而影响短视频传播效果[17-18]。对抖音号传播

力的计算借鉴清博智能中DCI的算法[16]并用Python编
程实现，算法如式（2）所示。

( ){ ( )

( ) ( )

( ) ( ) }

DCI N dz

pl fx

gz fs

100 0.10ln 1 0.76 0.17ln 2 1

 0.37ln 3 1 0.46ln 4 1 0.14

  0.11ln 5 1 0.89ln 6 1

= + + + +
+ + + + ⋅

 + + + 

I X X

X X

X X

 （2） 

式中：XN为发布短视频数，Xgz为关注数，X fs为粉

丝数。

（2）视频表现因素。视频表现因素指通过视、听

元素的组合，将内容动态呈现给用户的创作表现形式，

其核心在于利用拍摄、剪辑、特效、声音等要素，构建

独特的视听语言以传递信息或情感。在抖音等短视频

平台中，视频表现直接影响用户观看体验，从而影响视

频传播效果。考虑数据的可获取性，将视频表现按照形

式划分为纯文字、图文混合、真人出镜、特定场景真人

出镜、多场景连贯切换5种，分别赋值1、2、3、4、5，分
值越大视频表现越丰富。

（3）内容因素。内容因素是指短视频中与信息自身

相关的各种要素，这些要素直接影响用户对视频的接

受度、兴趣度和传播意愿，是决定短视频能否吸引用户

并实现有效传播的关键内在因素。张吉等 [19]结合选择

性把关模式，借助微信推文标题文本，探究了图书馆微

信推文标题精准营销策略。鉴于此，本研究结合把关

人理论，从视频内容维度探寻视频传播效果的影响因

素。把关人理论是指传媒组织在新闻报道中筛选和加

工信息，决定将哪些内容传达给受众。Galtung等[20]在 
1965年提出了一套关于新闻价值的标准，包括：①频

率，事件的发生频率；②阈值，事件必须超过某个强度

水平才能被报道，这种强度可能是事件本身的固有属

性，也可能是随着时间推进而增加的属性；③明确性，

事件的清晰度和易于理解的程度；④意义性，事件对于

受众的意义和相关性；⑤预期性，事件与受众预期的

一致性；⑥意外性，事件的意外程度和稀缺性；⑦连续

性，事件报道的连续性，或是否延续了某个已经存在的

事件线索；⑧组成，新闻报道的多样性和平衡性，以及

是否包含不同类型的新闻元素；⑨涉及精英国家；⑩涉

及精英人物；⑪个人化，新闻事件是否与特定个体的行

动或特征相关联；⑫负面性，事件是否具有负面因素。

这些标准构成新闻价值，用以解释为什么某些事件会

被报道而其他事件不会。在新媒体环境下，把关人范围

扩大至普通大众，受众成为传播者，信息是否成为新闻

由受众决定。把关成为全民行为，把关人理论的评价标

准仍适用于短视频把关。

根据把关人理论中的新闻价值标准，结合阅读

服务类抖音短视频的内容特征（短时长、表达直观、

碎片化等），将频率、阈值合并为跟热点（被频繁提及

或是具有足够的显著性，能吸引媒体和公众注意的事

件），并去除难以评价的因素，最终将阅读服务类抖音

短视频的内容因素衡量指标归纳为7个，内容因素衡

量指标及操作化定义如表1所示。在量化内容因素时，

如果某指标符合操作化定义描述，则赋值1，否则赋 
值0。

表1　内容因素衡量指标及操作化定义

指标 操作化定义

跟热点 与热点图书、音频读物或社会热点事件有关联

明确性 视频内容清晰易懂

意外性 提供了新颖的观点或提供了稀缺的书籍信息

连续性 系列视频或视频之间有连续的故事线

领读人
有专业领读人领读，领读人可以是图书馆员、作家、

学者、编辑、教师或其他领域的专家

个人体验分享
基于分享者的阅历或阅读体验，与受众建立联系，

增强阅读服务的吸引力和说服力

负面性
视频涉及对书籍的批评或负面评价，这些评价是 

公正和有建设性的

（4）引流技巧因素。引流技巧因素是指吸引用户关

注并停留的因素，选取话题标签、标题技巧作为其衡量

指标。在抖音平台， 用户可以在发布作品时在标题或描

述中添加“#”号及其后面的文字， 形成话题标签[21]。 这
种做法是为了让更多用户发现和参与特定的话题讨论，

 增加短视频的曝光率和互动性。对 话题标签指标，按照

“#”号的数量赋值；对于标题技巧指标，在标题中使用

了开放式词汇、 口语化表达、 问句、 热词等的短视频赋

值为1，平铺直叙的赋值为0。

2.3　案例选择及变量赋值

计算得出11 529个抖音短视频的VCEI值的区间
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为[0，1 833.32]，因数据不符合正态分布，故将VCEI值
按百分位数等分为20个集合。为保证案例的代表性，在

每个集合中选择一个阅读服务类短视频的典型案例。

为保证案例的随机性，尽量选择VCEI值靠近区间上限

的短视频案例，最终选取的20个案例信息及变量赋值

（部分）如表2所示。其中：VCEI代表结果变量（视频

传播效果）；抖音号传播力代表条件变量背景因素；

视频表现因素中1、2、3、4、5分别代表纯文字、图文混

合、真人出镜、特定场景真人出镜、多场景连贯切换；内

容因素中跟热点、明确性、意外性、连续性等7个指标按

照操作化定义赋值，符合描述的赋值为1，不符合的赋

值为0；引流技巧因素中话题标签指标根据“#”号的数

量赋值，标题技巧指标中使用技巧的赋值为1，平铺直

叙的赋值为0。对需要主观判断的指标，如标题技巧、

明确性、意外性等，采用3人独立打分并交叉验证的方

法。首先，让3位参与者独立地对案例进行打分；之后，

比较打分结果，并对不一致的结果进行讨论和协商，以

达成共识。

表2　案例信息及变量赋值（部分）

案例序号 VCEI 抖音号传播力 视频表现 话题标签 标题技巧 跟热点 明确性 意外性 连续性 领读人 个人体验分享 负面性

1 1 181.69 1 292.62 5 2 0 0 1 1 1 1 1 0
2 293.75 807.71 5 6 1 1 1 1 1 1 1 0
3 212.69 1 262.85 5 2 1 1 1 1 1 0 0 0
4 167.15 820.21 5 2 1 1 1 1 0 0 0 0
5 136.45 740.74 4 4 1 1 1 0 0 0 0 0
6 112.45 877.71 4 0 0 0 1 0 1 1 1 0
7 92.91 929.13 4 1 1 0 1 0 0 0 1 0
8 76.64 805.26 4 1 0 1 1 0 1 1 1 0
9 63.39 881.49 4 0 1 0 1 0 1 1 1 0

10 53.46 1 262.85 4 3 0 0 1 1 1 1 1 0

图1　阅读服务类抖音短视频VCEI值的降序散点图

3　数据分析

3.1　描述性统计分析

（1）阅读服务类抖音短视频VC E I分析。利用

Python计算每个短视频的VCEI值，利用“阅读”“悦

读”“共读”“读书”“荐书”“书单”“图书”等关键

词在标题字段进行匹配，匹配结果视为阅读服务类短

视频，共6 350个。按降序排列后绘制VCEI值的散点图

（见图1）。VCEI值的分布是非正态的，更符合幂律分

布[22]，印证了帕累托法则（或二八定律）在抖音短视频

传播力分布上依然成立。

（2）各变量的描述性统计汇总。20个案例的条件

变量及结果变量的统计结果见表3，案例中短视频内容

的明确性均赋值为1、负面性均赋值为0。因为这两个指

标数值不变，所以不纳入组态分析。

3.2　数据校准

定性比较分析法是一种案例导向型研究方法，用

来分析产生同一个结果的不同组态路径 [23-24]。 因抖音

号传播力、视频表现、话题标签和VCEI 4个变量不能

简单二分为0、1，故采用允许集合分数刻度化和部分隶

属的fsQCA方法[25]。

利用fsQCA法分析前，需要对非0、1的条件变量进

行校准，使校准值在[0，1]的模糊隶属度区间。采用直接

校准法，设定完全隶属（90%分位数）、交叉点（50%分

位数）、完全不隶属（10%分位数）3个定位点[26]，计算

后得到校准定位点。利用fsQCA 4.0软件的calibrate函
数对非0、1的条件变量进行校准，得到变量的模糊隶

属度（见表4）。



79

王磊     公共图书馆阅读服务类抖音短视频传播效果的影响因素研究﻿

2025年第21卷第3期

3.3　单变量必要性分析

对条件变量进行必要性分析是为了探究是否存在产

生结果的必要条件。学界普遍认为，如果条件变量的一

致性大于0.9且覆盖度大于0.5，就是产生结果的必要条

件[25]。导入校准后的模糊隶属度数据，利用fsQCA 4.0软
件的必要条件分析功能得到单变量必要性检验结果（见

表5）。由表5可知，每个条件变量的一致性都未超过0.9，
所有条件变量都不是产生结果的必要条件。因此，需要

深入分析条件变量的组合对结果变量的影响。

表3　变量的描述性统计结果

变量类型 一级变量 二级变量 均值 标准差 最小值 最大值

条件变量

背景因素 抖音号传播力 950.719 177.043 740.740 1 292.618

视频表现因素 视频表现 3.500 1.163 2 5

内容因素

跟热点 0.550 0.497 0 1

明确性 1 0 1 1

意外性 0.300 0.458 0 1

连续性 0.550 0.497 0 1

领读人 0.500 0.500 0 1

个人体验分享 0.550 0.497 0 1

负面性 0 0 0 0

引流技巧因素
话题标签 1.650 1.652 0 6

标题技巧 0.350 0.477 0 1

结果变量 传播效果 VCEI 127.894 253.579 1.090 1 181.692

表5　单变量必要性检验结果

条件变量 一致性 覆盖度 条件变量 一致性 覆盖度

抖音号传播力 0.697 0.801 ~跟热点 0.449 0.464

~抖音号传播力 0.637 0.498 意外性 0.472 0.732

视频表现 0.842 0.867 ~意外性 0.528 0.351

~视频表现 0.412 0.350 连续性 0.692 0.585

话题标签 0.681 0.685 ~连续性 0.308 0.319

~话题标签 0.517 0.447 领读人 0.591 0.550

标题技巧 0.560 0.744 ~领读人 0.409 0.381

~标题技巧 0.440 0.315 个人体验分享 0.673 0.570

跟热点 0.551 0.466 ~个人体验分享 0.327 0.338

注：~表示条件变量不存在。

表4　变量的模糊隶属度（部分）

案例序号 抖音号传播力 视频表现 话题标签 标题技巧 跟热点 意外性 连续性 领读人 个人体验分享 VCEI
1 0.960 0.950 0.643 0 0 1 1 1 1 1.000

2 0.057 0.950 0.995 1 1 1 1 1 1 0.985

3 0.950 0.950 0.643 1 1 1 1 0 0 0.943

4 0.090 0.950 0.643 1 1 1 0 0 0 0.884

5 0.004 0.501 0.950 1 1 0 0 0 0 0.818

6 0.482 0.501 0.050 0 0 0 1 1 1 0.749

7 0.594 0.501 0.273 1 0 0 0 0 1 0.682

8 0.052 0.501 0.273 0 1 0 1 1 1 0.619

9 0.504 0.501 0.050 1 0 0 1 1 1 0.564

10 0.950 0.501 0.854 0 0 1 1 1 1 0.522
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3.4　组态分析

通过组态分析探寻条件变量的组合，并以此解释

结果变量。首先，在fsQCA 4.0软件中计算真值表；之

后，把案例数、原始一致性、PRI一致性阈值分别设为

1.00、0.80、0.70，得到简约、中间、复杂解，重点阐释中

间解，分析简约解和中间解的嵌套关系后识别每个解

的核心条件；最终，得到实现阅读服务类抖音短视频理

想传播效果的4个组态（见表6）。由表6可知，组态分析

结果中解的覆盖度是0.525，说明得到的这4个组态可以

解释52.5%的产生理想传播效果的原因；解的一致性是

0.986，说明这4个组态在解释产生理想传播效果的原因

方面有很强的可靠性。

分析组态H1a可知，视频使用话题标签、标题技

巧，视频内容跟随热点，是实现理想传播效果的边缘条

件。这说明这些条件虽不产生决定性作用，但有助于提

升短视频传播效果。吸引人的标题和话题标签可提高

视频可见度，增加点击率。将短视频内容与热点关联，

可借助热点的流量效应，扩大传播范围、提升传播速

度。短视频所属抖音号传播力强和视频表现生动形象

是实现理想传播效果的核心条件，说明高传播力的抖

音号能更有效地推送短视频给目标用户，从而提升视

频传播效果。生动直观的视频表现也能更好地吸引用

户注意，进而促进短视频传播。

分析组态H1b可知，视频使用话题标签、标题技

巧，视频内容跟随热点且具有连续性，有专业领读人且

可以分享自身阅读体验，是实现理想传播效果的边缘

条件。这说明内容因素的影响更多元，例如：专业领读

人及个人阅读体验分享可提升短视频内容可信度，建

立服务者与用户的情感联系，增强短视频说服力和吸引

力；系列短视频能吸引用户持续关注，帮助用户建立品

牌记忆，同时使用户更容易检索到相关短视频，提高短

视频可见度和传播力。同组态H1a，短视频所属抖音号

传播力强，视频表现生动形象，也是实现理想传播效果

的核心条件。

分析组态H2可知，在短视频所属抖音号传播力不

佳情况下，边缘条件为视频使用话题标签，视频内容跟

随热点且具有连续性；核心条件为视频表现生动形象，

视频内容具有意外性。意外性指短视频内容提供了新

颖的观点或稀缺的书籍信息，这种新颖性能够激发用

户的好奇心和兴趣，从而增加短视频的吸引力和传播概

率。在信息爆炸时代，用户更关注新鲜独特的内容，意

外性是提升短视频传播效果的关键因素之一。

分析组态H3可知，在短视频所属抖音号传播力不

佳情况下，边缘条件为视频使用话题标签，视频内容

跟随热点，并有专业领读人分享自身阅读体验；核心条

件为视频表现生动形象，标题设置有技巧，且视频内

容具有连续性。标题决定了对短视频的第一印象，精

心设计的标题能概括短视频的核心内容，激发用户的

好奇心和情感共鸣。连续性内容能够增加短视频的吸

引力，使用户产生对后续内容的期待，从而促使其长期 
关注。

表6　实现阅读服务类抖音短视频理想传播效果的条件组态

变量 H1a H1b H2 H3
抖音号传播力 ● ● ○ ○

视频表现 ● ● ● ●

话题标签 ● ● ● ●

标题技巧 ● ● ●

跟热点 ● ● ● ●

连续性 ○ ● ● ●

领读人 ○ ● ○ ●

个人体验分享 ○ ● ○ ●

意外性 ○ ● ○

原始覆盖度 0.159 0.120 0.090 0.156

唯一覆盖度 0.159 0.120 0.090 0.156

一致性 1 1 1 1

整体覆盖度 0.525

整体一致性 0.986

注：●表示核心条件存在，●表示边缘条件存在，○表示边缘条件不存在，空表示组态中该条件可有可无。
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对上述组态深入分析后，发现在所有组态中视频

表现生动形象都是核心条件，这表明视频表现生动形

象是理想传播效果实现的基础性核心条件。组态H1a、
H1b的核心条件一致，即构成了二阶等价组态 [27]。于

是，将4个组态划分为视频表现与背景双因素驱动型

（H1a、H1b），视频表现与内容双因素驱动型（H2），
视频、内容、引流技巧协同驱动型（H3），并尝试以

此解释阅读服务类抖音短视频理想传播效果的实现

机制。

（1）视频表现与背景双因素驱动型。在组态H1a、
H1b中，背景因素和视频表现因素都是核心条件，说明

高传播力抖音号以及生动形象的视频表现可以协同促

进短视频传播。一方面，短视频所属抖音号的传播力可

以影响用户对公共图书馆发布短视频的信任感及接触

率，高传播力抖音号可以促使用户点击其发布的短视

频。另一方面，用户点击短视频后如果发现视频表现力

强，制作精良，则会点赞、转发、评论，从而促进短视频

及抖音号的传播，形成良性循环。从唯一覆盖度来看， 
5个案例中视频表现因素和背景因素是实现阅读服务类

抖音短视频理想传播效果的“两驾马车”。在视频表现

与视频背景双因素驱动下，短视频的引流技巧和内容因

素可以有不同组合。

（2）视频表现与内容双因素驱动型。在组态H2
中，除视频表现生动形象条件外，视频内容的意外性条

件也必不可少。认知失调理论提出，当人们遇到意外或

不符合预期的信息时，可能会经历认知失调，为了减少

这种失调，他们可能更关注这些信息，这可能解释了为

什么意外性能够增强视频内容的吸引力。此外，当内容

包含意外元素时，它可能更具有说服力，因为这些元素

能够打破用户先入为主的观念，使他们更乐于接受新

信息。同时，意外性和视频表现因素之间还存在协同效

应，它们共同作用于短视频的吸引力和传播效果。一方

面，意外性内容可以吸引用户注意力。另一方面，视频

表现可以增强这种吸引力，使得用户更愿意分享、讨论

短视频。从情感共鸣角度看，意外内容往往能够激发用

户的情感反应，因为其打破了常规，创造了新的情感体

验。而通过视觉和听觉的精心设计，视频表现可以增强

这些情感反应，使用户更容易与内容产生共鸣。这种协

同效应使短视频即使在抖音号传播效果欠佳时，仍可

实现理想的传播效果。

（3）视频、内容、引流技巧协同驱动型。在组态H3
中，视频表现生动形象，前期引流时使用标题设置技

巧，视频内容具有连续性都是实现理想传播效果的核

心条件。根据条件变量分类，此组态涉及视频表现因

素、内容因素、引流技巧因素3个一级变量，属于视觉、

内容、引流技巧协同驱动型。认知心理学指出，在信息

处理过程中，人们倾向于首先关注那些显著且独特的元

素。精心设计的标题能迅速吸引目标用户的注意力，进

而增强短视频的传播力。用户参与理论指出，连续性能

够激发用户对后续内容的期待，增强其长期注意力和

忠诚度，从而达到持续传播的目的。此外，媒介传播理

论指出，视频媒介具有表达直观的优势，生动形象的视

频更易于用户认知，从而增强其传播力。此外，视频表

现、标题技巧、内容连续性之间还存在协同效应。引人

瞩目的标题吸引用户注意力，丰富的视频表现可进一步

增强这种吸引力，而连续的内容可持续吸引用户关注。

这种协同效应形成正向循环，使得视频在网络平台上

更广泛地传播，并促使用户持续关注后续内容。从传播

视角看，引人瞩目的标题和高质量的视频表现可以激发

用户的分享欲望，而连贯的内容则为用户提供了持续讨

论的话题。这三者的结合为用户提供了易于分享和讨论

的内容，从而增加了视频的社交传播可能性。

3.5　稳健性检验

对前因组态开展稳健性检验。首先，将原始一致

性阈值由0.80设为0.75，所生成组态基本一致。其次，

将PRI一致性阈值由0.70设为0.75，所生成组态基本一

致。最后，从11 529个短视频中选取与案例VCEI值相

同的5个阅读服务类短视频进行替换，所有阈值设定不

变，最终生成组态一致。由此证明本研究结果稳健。

4　实践建议

基于组态分析结果，提出提升公共图书馆阅读服

务类抖音短视频传播效果的如下建议。

4.1　发挥媒介优势，注重账号营销

从所有组态中视频表现生动形象均为核心条件可

知，阅读服务类短视频的视频表现是影响短视频传播

效果的基础核心要素，应加以重视。①公共图书馆阅读

服务类抖音短视频制作应摒弃“图片+文字”等PPT式
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呈现，宜选择主播真人出镜，以亲切自然的形象拉近与

读者距离，同时结合阅读服务主题打造适配内容的场

景。②公共图书馆开展抖音短视频阅读服务时，要加强

原创性短视频阅读资源的生产。可通过短视频对读物

二次创作，以风趣幽默、易于认知的形式让用户与读物

快速建立链接。也可通过短视频解读、辅助阅读等方式

帮助用户突破在阅读抽象读物时所产生的认知困境，

有效实现用户的深阅读。③注重与图文阅读服务协同，

链接短视频阅读资源与传统图文读物，支撑多媒介协同

阅读。

由组态H1a、H1b核心条件分析结论可知，阅读服

务类短视频所属抖音号的影响力对短视频传播效果至

关重要，公共图书馆须利用抖音平台流量机制加强账

号营销。①公共图书馆抖音号运营者需要主动邀请知

名作家、学者等参与抖音短视频录制，为读者推荐好

书、分享阅读心得等，提升账号在读者心中的可信度与

影响力。②可针对图书馆的特色馆藏资源，如地方文

献、古籍善本等，制作相关的介绍和推荐视频。也可根

据不同的受众群体，如儿童、青少年、老年人等，打造专

属的阅读推荐视频，提高账号的辨识度和吸引力，方便

用户精准关注。③引进阅读服务类短视频运营人才，培

训图书馆现有从业者，最好与抖音官方合作。

此外，对组态H1a、H1b中背景因素和视频表现因

素的协同效应有深刻认识。从阅读服务类短视频传播

过程看，用户初次接触短视频时是被动的：基于抖音的

热度加权叠加算法，抖音号的传播力决定了有多少用户

可以接触所发布的阅读服务类短视频。用户接触到短

视频不等于认可，若公共图书馆账号运营者抓住短视

频触达机会，以高质量、强表达力的阅读服务类短视频

赢得用户点赞（认同）、分享（二次传播）、讨论交流（知

识共享、涌现），则会在客观上增加抖音号的传播力。

4.2　创造新颖内容，优化表现形式

由视频表现与内容双因素驱动型组态路径可知，

除视频表现因素外，视频内容的意外性是实现理想短

视频传播效果的关键因素。可通过以下方式增加短视

频内容新颖性。①在阅读服务类短视频制作中，设置

悬念，打破线性叙事惯性。可在开头抛出引人好奇的问

题，或运用“铺垫-反转”结构打破常规叙事。②强化视

频辅助阅读功能，赋能知识获取，如通过动画形式生动

呈现古典名著中的战争场景。③运用特殊拍摄手段，如

采用微距拍摄展现古籍的精美文字细节和纸张质感，

让观众近距离领略书籍魅力。④尝试不同的镜头语言，

增加阅读服务类短视频的吸引力和节奏感。如运用快

速的镜头切换展现小说的紧张情节，或采用慢镜头突

出诗歌的意境之美。

此外，对组态H2中视频表现和内容意外性因素的

协同效应有更深的把握。生动形象的阅读服务类短视

频可以吸引用户注意力，而视频内容的新颖性可以增强

这种吸引力，使阅读服务用户持续关注。在持续关注过

程中，视觉和听觉的精心设计又提升了用户的沉浸感，

使用户更倾向于分享和讨论所观看的阅读服务类短视

频，促进其传播。

4.3　改进视频标题，打造系列视频

由视频、内容、引流技巧协同驱动型组态路径可

知，视频表现、标题技巧及内容连续性都是实现理想传

播效果的关键因素。在标题设置技巧上，可以尝试如下

策略：①引发好奇心，让用户产生点击阅读服务类短视

频的欲望；②巧用关键词，在阅读服务类短视频标题中

嵌入与视频内容相关的关键词，这有助于搜索引擎优

化，提高短视频在搜索结果中的排名；③利用能触动人

心的情感词汇，以情感共鸣吸引用户观看阅读服务类短

视频；④确保标题与阅读服务类短视频内容相符，避免

使用夸大或误导性的语言。在内容连续性上，可以尝试

如下策略：①创建系列阅读服务类短视频，增加用户对

后续视频的期待和黏性；②确保阅读服务类短视频内

容主题的连贯性，帮助用户对内容主题形成明确的预

期；③制定并遵守短视频发布时间表，定期更新内容，

建立用户对阅读服务类短视频的观看习惯。

从算法推荐视角分析视频表现、标题技巧及内容

连续性的协同效应可知，醒目标题与多样呈现形式能提

升阅读服务类短视频点击率，生动且连贯的内容可增加

阅读服务类短视频完播率，三者结合利于算法推荐。这

是因为推荐算法通常把高点击率、长观看时长（或高完

播率）视作优质短视频的标志。

5　结语

本研究运用数据采集技术，收集公共图书馆抖音
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号中的短视频信息数据，设计并利用Python编程实现

VCEI值的计算，进而筛选出研究案例，为视频传播效

果的量化研究提供了借鉴。结合把关人理论，归纳影

响阅读服务类短视频传播效果的可能因素，扩展了阅

读服务类短视频传播效果影响因素研究的视角。采用

 fsQCA方法探寻实现阅读服务类抖音短视频理想传播

效果的组态路径，为公共图书馆有效利用抖音短视频

赋能阅读服务提供了理论支持和实践指导。

本研究尚存不足：①许多条件变量需要人工赋值，

所以仅筛选了20个案例，这在一定程度上会导致分析

结果偏差；②仅利用了平台客观数据，对用户感知因素

的考察不够全面，缺少视频信息有用性、视频信息易用

性等用户自我报告因素。未来将继续开展两个方面的研

究：①从自然语言处理和机器学习视角探寻不同条件

变量的机器赋值技术，实现案例数据完全机器生成，

解决人工赋值的主观性问题，并利用大样本优势解决

分析结果因样本量过少产生偏差的问题；②围绕用户

短视频浏览动机、认知、能力等潜在变量，利用用户自

我报告数据开展基于结构方程模型和fsQCA的混合研

究，从用户感知角度探究抖音短视频理想传播效果的

影响因素及驱动机制。
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Influencing Factors of Communication Effects of Douyin Short Videos for Public Library Reading Services

WANG Lei
(Hefei University of Technology Library, Hefei 230009, P. R. China)

Abstract: Clarifying the causes of the ideal communication effects of reading service-oriented Douyin short videos provides a reference for public libraries 
to leverage the advantages of Douyin short videos to empower reading services. Employing data collection technology, short video data from Douyin accounts 
of the National Library of China and 29 provincial public libraries are collected. Subsequently, the video communication effect index algorithm is designed and 
implemented, and typical research cases are selected based on the index. Then, using the fuzzy-set qualitative comparative analysis method, combined with 
gatekeeper theory, the configuration paths for achieving ideal communication effects of Douyin short videos for public library reading services are explored. The 
results indicate that there are four conditional configurations that can achieve the ideal communication effects. Through configuration analysis, the realization 
pathways can be summarized as video presentation and background driven, video presentation and content driven, and synergistic-driven. When public libraries 
use Douyin short videos to carry out reading services, they should give play to their media advantages and pay attention to account marketing; create innovative 
content and optimize presentation forms; refine video titles and create a series of videos.

Keywords: Douyin; Short Video; Reading Service; Communication Effect; Influencing Factor; Configuration Path

（责任编辑：管清潆）


