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国际知名高校图书馆数据可视化岗位 
调查与启示

符玉霜

（深圳图书馆，深圳 518036）

摘要：本研究系统调研了国际知名高校图书馆数据可视化岗位设置现状，旨在揭示其职业特征与能力要

求，为我国相关岗位体系建设提供参考。本研究采用网站调查与内容分析法，以2025年QS世界大学排名前列

的22所高校的图书馆及另外6所代表性高校图书馆为样本，从岗位名称、职责范畴与人员背景特征3个维度展

开调查。研究发现，数据可视化岗位职责涵盖数据分析、技术应用、用户教育培训及跨学科协作等领域。高校

图书馆普遍重视候选人的高等教育背景、复合型专业能力以及在数据相关领域的实践经验。基于上述发现，

本研究进一步从岗位体系分层设计、核心能力框架构建、服务内涵深化以及协同机制建设等方面，为我国高校

图书馆发展数据可视化服务提出针对性建议。
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· 探索与交流 ·

数据可视化将广泛的数据处理技术与创新的视

觉表现形式相结合，由于其可扩展性、可访问性和交互

性，数据可视化成为提高数据理解能力、识别新趋势和

促进数据驱动决策的重要工具[1-2]。学术图书馆将数据

可视化作为一项关键服务进行实践，反映了数据密集型

研究范式与数字学术生态背景下图书馆服务和能力的

根本转变。随着数据可视化在学术支持服务中的重要

性逐渐提高，一些高校图书馆开始设立专门的数据可

视化馆员岗位或承担数据可视化工作职责的数据馆员/
学科馆员岗位。数据可视化馆员作为新兴专业角色，正

成为推动数据赋能科研创新的重要力量。

本研究以国际知名高校图书馆为研究对象，通过

网站调研与内容分析法，旨在了解与分析数据可视化岗

位的特征、工作职责及能力要求。研究旨在解决以下问

题：①数据可视化岗位常见的名称是什么；②数据可视

化岗位有哪些工作职责；③数据可视化岗位需要哪些

资格与能力。

1　文献综述

随着数据科学、数字学术、数字人文等领域的持

续发展，数据可视化日益融入图书馆服务体系，并成

为图书馆服务的新趋势 [3 -5 ]。研究人员普遍认为，数

据可视化技术的整合不仅能够提升用户对复杂数据

集的理解能力，还可增强图书馆服务的互动性、协作

性与吸引力[6]。部分学者探讨了数据可视化如何拓展 
图书馆提供的研究数据管理与咨询服务范畴，并在研

究生命周期中发挥更重要的作用[7]。从服务供给视角

来看，Zakaria[5]对世界一流大学图书馆在线数据可视

化服务的调查具有代表性，该研究发现，数据可视化
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服务可分为信息、服务、培训、工具与软件、信息资源5
个方面，数据可视化服务既能提升图书馆数据服务水

平，又能支持研究人员提高数据处理相关技能、专业

素养与规划能力，在促进科研成果产出方面发挥着实

质性作用。从人才需求视角来看，学术图书馆对具备

数据处理与可视化技能的专业人员需求日益迫切[8]。

Wang等[9]对高校图书馆数据可视化相关招聘广告进行

调查发现，最早的数据可视化岗位招聘广告可以追溯

到2011年杜克大学的“数据可视化协调员”职位；通过

对招聘信息的系统梳理，该研究指出，雇主倾向于选择

受过高等教育、专业素质强、在相关领域有丰富经验的

候选人。

国内研究主要围绕数据可视化教育、素养与服务

实践等维度展开。数据可视化教育研究主要从课程需

求、课程内容、教学理念、教学模式和教学方法等方面

展开。望俊成等[10]从知识维、职场维、用户维三维视角

对数据可视化课程需求进行了调查分析；金洁琴等[11]通

过对国际知名高校数据可视化相关课程的系统分析，

揭示了课程设置具有认可度高、跨学科性突出、理论与

实践融合、专业设置趋势明显等特征。在数据可视化素

养方面，霍朝光等[12]梳理了数据可视化素养的发展脉

络与框架要素，探讨了数据可视化素养的锻造流程与

科学测量；侯雪林等[13]通过对10所国外高校图书馆数

据可视化素养培育实践的调查，提出了我国高校图书馆

数据可视化素养培育路径，并通过问卷了解大学生、教

师及科研人员的数据可视化行为现状及数据可视化素

养服务需求，提出了高校图书馆数据可视化素养服务重

点[14]。在服务实践层面，温芳芳等[15]以《泰晤士高等教

育》2021年世界大学排名前350位的大学为样本，调查

其图书馆数据可视化服务，发现44所大学图书馆已开展

数据可视化服务，并在服务指南建设、物理空间构建、

可视化工具提供、专业团队搭建、参考咨询服务及用户

技能培训等方面各有特点。

综上所述，现有研究已在数据可视化服务实践、

素养教育、课程建设等领域积累了丰富成果，为本研

究提供了参考。然而，已有成果多从服务视角或用户需

求端切入，对数据可视化岗位本身的系统性分析仍显

薄弱。基于此，本研究聚焦于数据可视化岗位这一具

体对象，从国际比较视角，系统揭示其岗位特征、职责

范畴与能力要求，以期为我国相关岗位体系建设提供

参考。

2　研究方案设计

2.1　范围界定

本研究将“数据可视化馆员”定义为图书馆内专门

负责或核心职责包含数据可视化的专业人员，其工作

重点在于运用图表、图形、图像及地图等可视化方法呈

现与解读数据，使其更具直观性与可理解性，从而为用

户的学术研究、教学活动及决策过程作出贡献。鉴于实

践中岗位名称的多样性，本研究将同时考察以“数据可

视化”或“可视化”命名的岗位（如“数据可视化分析

师”“可视化馆员”），以及承担数据可视化职责的相

关岗位（如“数据服务馆员”“地理信息系统馆员”“数

字学术馆员”等）。

2.2　研究方法、样本与数据来源

本研究采用网站调查法和内容分析法。研究样本

方面，选择2025年QS世界大学排名[16]位列前25的高校

的图书馆进行调查，其中有3所高校的图书馆被剔除：

苏黎世联邦理工大学图书馆和巴黎科学艺术人文大学

图书馆的网站缺乏数据可视化岗位相关信息，新南威

尔士大学图书馆网站需要用户凭读者证登录才能展示

细节内容。在前期文献研究与网站调研中，发现约翰·霍
普金斯大学图书馆、密歇根大学图书馆、杜克大学图

书馆、俄亥俄州立大学图书馆、乔治城大学图书馆和北

卡罗来纳州立大学图书馆等6所知名高校图书馆在数

据可视化服务或相关团队建设方面具有代表性且资料

翔实，考虑到调研对象的丰富性和代表性，将其作为补

充调查对象，上述6所高校在2025年QS世界大学排名

中分别位列第32、44、61、208、301、311名。因此，本次

调查的最终名单包括28所高校图书馆：美国16所、英国 
4所、中国3所、新加坡和澳大利亚各2所、加拿大1所。

3　研究结果分析

3.1　数据可视化岗位设置形式与特征

3.1.1　数据可视化岗位设置形式

通过对28所样本图书馆的调研，发现图书馆数据
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可视化服务的提供主要依托两种类型岗位：①以“数

据可视化”或“可视化”命名的专职岗位；②职责范围

广泛并以数据可视化为核心职责之一的相关数据服务

岗位。这种设置形式反映了数据可视化在图书馆服务

体系中的不同嵌入深度与组织策略。

（1）以“数据可视化”或“可视化”命名的专职

岗位。在样本馆中，明确设立此类岗位的图书馆数量

不多，但其岗位指向性极强，凸显了数据可视化服务

的专业化趋势。例如：①帝国理工学院图书馆设置了

“大规模数据可视化系统工程师”和“大规模数据可

视化软件开发工程师”，负责管理数据科学研究所的

可视化设施，并致力于开发开放可视化环境 [17]；②密

歇根大学图书馆设有“可视化馆员”，专注于为用户提

供数据查找、处理、分析及可视化全流程支持，并负

责可视化技术培训与素养教育[18]；③杜克大学图书馆

在其数据和可视化科学中心配置了“数据可视化分析

师”，该分析师擅长利用Tableau、Python等多种工具

实现跨学科数据可视化，并提供数据处理与视觉设计

指导[19]；④俄亥俄州立大学图书馆设有“数据素养与

可视化馆员”，职责涵盖从数据准备、工具选择到可

视化实践的全链条支持，尤其擅长Tableau软件的推广

与培训[20]。

（2）承担数据可视化职责的相关数据服务岗位。

高校图书馆通常将工作人员组成一个团队来提供数

据服务或数字学术服务，团队规模庞大，职责分工明

确。数据可视化服务是团队服务内容的组成部分，也

是“数据服务馆员”“数字学术馆员”“地理信息系统

馆员”“研究数据服务馆员”等相关岗位的关键职责之

一。这些岗位广泛存在于样本馆中，构成了数据可视化

服务的主力。①数据服务馆员/数据科学馆员/数据馆

员：如牛津大学、哈佛大学、加州大学伯克利分校、北

京大学、普林斯顿大学、多伦多大学、约翰·霍普金斯大

学、乔治城大学、北卡罗来纳州立大学等高校的图书

馆，其职责通常包括数据分析、可视化工具支持及相应

咨询服务。②数字学术馆员：如新加坡国立大学、香港

大学、芝加哥大学等高校的图书馆，其职责是在数字

学术项目过程中负责数据处理和可视化技术应用与指

导。③地理信息系统馆员/地理信息系统专家：如麻省

理工学院、加州大学伯克利分校、康奈尔大学、芝加哥

大学、普林斯顿大学、约翰·霍普金斯大学等高校的图

书馆，空间数据可视化是其核心专长，服务内容涉及地

图绘制、地理空间数据分析与可视化。④研究数据馆

员/研究数据服务馆员/研究数据管理馆员：如哈佛大

学、剑桥大学、斯坦福大学、伦敦大学学院、加州理工

学院、宾夕法尼亚大学、墨尔本大学、康奈尔大学、耶

鲁大学等高校的图书馆，其职责是在提供研究数据管

理、分析支持服务的过程中，以数据可视化方式帮助研

究人员解读和呈现数据结果。

3.1.2　数据可视化岗位特征

上述两类岗位不是相互排斥的，而是共同构成了一

个协作互补的服务支持体系。在帝国理工学院、杜克大

学、俄亥俄州立大学等高校的图书馆中，专职岗位与相

关岗位并存于同一团队，团队名称如“数据科学管理团

队”“数据和可视化科学中心”“研究与教育部”，团队

通过专业化分工与内部协作，提供从数据管理、分析到

可视化的集成化服务。这种模式表明，数据可视化服务

既需要高度专业的视觉设计与技术专家，也离不开能

够将可视化融入更广泛数据生命周期管理与学科咨询

的复合型人才。

数据可视化岗位名称多种多样，常见的岗位名称有

可视化馆员（Visualization Librarian）、数据可视化分

析师（Data Visualization Analyst）、数据素养与可视

化馆员（Data Literacy and Visualization Librarian）、
数据服务馆员（Data Services Librarian）、研究数据

服务馆员（Research Data Services Librarian）、数字

学术馆员（Digital Scholarship Librarian）、科学数

据馆员（Science Data Librarian）、地理信息系统馆员

（Geographic Information Systems Librarian）、地

图与地理空间数据馆员（Mapping & Geospatial Data 
Librarian）、数据科学馆员（Data Science Librarian）
等。这反映了数据可视化岗位在不同图书馆中的多样

化角色和职责，通常与数据管理、数据服务、数据科

学、数字学术、地理信息系统等领域密切相关。岗位名

称中“专家”“分析师”“工程师”等称谓反映出数据

可视化工作的专业性和技术性。同时，“经理”“联络

馆员”“主管”等关键词突出了项目管理、团队协调、

跨部门协作等新兴任务。另外，数据可视化岗位在职

责领域呈现出学科化、专业化趋势，如岗位名称中“经

济”“地理信息系统”“地理空间信息”“健康科学”等

学科关键词的出现表明，高校图书馆希望数据可视化

岗位在各个学科领域发挥重要作用，支持学科研究活

动，进一步促进跨学科知识与新技术的融合。
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3.2　数据可视化岗位工作职责

3.2.1　提供数据可视化咨询服务与技术支持

数据可视化岗位需要提供数据可视化咨询服务，

协助研究人员选择数据分析与可视化工具、优化可视化

设计、解决数据可视化过程中遇到的技术问题，帮助研

究人员更好地理解和展示数据。例如，香港大学图书馆

“数据服务与信息研究图书馆员”致力于进行有价值

且深入的数据分析，并构建数据管理中的可视化解决

方案，从而实现数据价值最大化，以支持不同利益相关

者达成其研究目标并推动数据驱动型决策[21]。密歇根

大学图书馆“可视化馆员”协助用户查找、处理、分析

和可视化各类数据，提供数据可视化及其他数据相关

问题的咨询服务[18]。俄亥俄州立大学图书馆“数据素养

与可视化馆员”致力于帮助师生运用各类分析与可视

化工具实现高效沟通，尤其擅长Tableau软件应用推广，

该馆员为师生提供以下方面支持 [20]：查找待可视化的

数据；对数据进行清洗和结构化处理，以实现高效分析

与可视化；确定2~3种可有效呈现数据的图表类型；根

据用户项目需求、时间安排和技能基础推荐最合适的

数据可视化工具；提供数据可视化最佳实践指导；提

供数据可视化工具和软件培训，拓展用户的数据可视

化技能；记录数据准备、分析和可视化全过程。俄亥俄

州立大学图书馆“地理空间信息馆员”负责开展教育活

动，以支持地理信息系统在科研与教学中的应用，并为

全校师生提供以下领域咨询与支持[22]：地理空间数据

及方法与工具、地理信息系统、空间分析、地图绘制。

3.2.2　提供数据可视化教育与培训

数据可视化岗位需要为用户提供数据可视化工具

培训，培养用户的数据素养与可视化技能。密歇根大学

图书馆“可视化馆员”开展可视化技术、素养与工具培

训，例如：开发并提供工作坊、课堂教学及推广活动，

提升用户数据素养与可视化素养；设计并创建基于课

程的实践项目，帮助跨学科用户学习数据可视化及其他

高度相关且市场需求高的数据技能；开展空间与数值

数据使用、分析、管理及可视化工作坊[23]。杜克大学图

书馆数据和可视化科学中心的“数据科学馆员”专注于

在实际数据科学场景中应用R、RStudio及Tidyverse工
具集，并协助研究者完成数据项目从数据采集、清洗到

分析与可视化的全流程管理，具体工作包括开设一系

列R语言工作坊、提供随时咨询与预约咨询服务、主办

“趣味R语言”学习活动，其工作坊和培训活动聚焦以

下主题：通过Tidyverse语法将R语言作为数据优先的

编程语言使用、可复现研究与整洁化数据、文本挖掘与

情感分析、应用程序编程接口调用、网络爬虫、数据解

析、数据清洗及可视化。所有工作坊均以实践为导向，

参与者可下载练习数据、演示文稿和操作指南，多数课

程提供录播视频[19]。

3.2.3　管理与维护数据可视化资源和工具

数据可视化岗位需要开发数据可视化相关教程、

指南，管理与维护数据可视化软硬件资源及可视化空

间，帮助用户更好地使用数据可视化资源及工具。例

如，帝国理工学院图书馆“大规模数据可视化系统工程

师”负责管理数据科学研究所的可视化设施，包括数据

观测站与视觉长廊：数据观测站是一个沉浸式数据可

视化空间；视觉长廊长12米，由8块壁挂屏幕组成，每

块屏幕宽1.5米、高1.125米。同时，协助维护数据科学研

究所的云平台，并致力于开发开放可视化环境。“大规

模数据可视化软件开发工程师”负责开发开放可视化

环境平台，并为数据观测站提供技术支持[17]。

3.3　数据可视化岗位任职者背景特征分析

为了解高校图书馆数据可视化岗位所需的资格、能

力和经验，从上述28所高校图书馆中选取了官方网站信

息详尽的10个代表性岗位进行分析，岗位在职人员的学

位、学科背景、核心专长、工作经验等信息如表1所示。

3.3.1　学位

数据可视化岗位人员通常具备硕士学位，部分高

校图书馆数据可视化岗位人员具备博士学位。表1列举

了部分高校图书馆数据可视化岗位人员的学位情况：

麻省理工学院图书馆、杜克大学图书馆、俄亥俄州立大

学图书馆5名数据可视化岗位人员具备硕士学位，其中

俄亥俄州立大学图书馆2名馆员具备双硕士学位；斯坦

福大学图书馆、伦敦大学学院图书馆、普林斯顿大学图

书馆、密歇根大学图书馆和杜克大学图书馆5名数据可

视化岗位人员具备博士学位。
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3.3.2　学科背景

数据可视化岗位人员的学科背景呈现出复合性与

跨学科性，表1列举了10名数据可视化岗位人员的学科

背景，包括信息研究、图书馆与信息科学、图书馆学、

生物化学、分子生物物理学与生物化学、健康信息学、

应用物理学、国际政治经济学、经济学、传播与媒体研

究、社会学、计算机科学、地理信息科学等。这表明数

据可视化在各学科领域的应用需要数据可视化岗位人

员具备不同学科背景，以便理解和处理各个学科复杂

的数据。另外，密歇根大学图书馆“可视化馆员”在学

士、硕士、博士阶段的学科背景分别为历史与批判文化

研究、信息分析与检索、传播与媒体研究。杜克大学图

书馆“经济学馆员和地理信息系统及地图专家”在学士

阶段主修经济学，在硕士阶段主修图书馆与信息科学；

该馆“数据科学馆员”在学士阶段主修计算机科学与

政治学，在硕士阶段主修图书馆与信息科学。这显示出

数据可视化岗位对跨学科专业知识人员的需求。

表1　数据可视化岗位在职人员信息

图书馆名称 岗位名称 最高学位 学科背景 核心专长/技能 工作经验/背景

麻省理工学院
图书馆 [24]

数据管理服务 
项目主管

硕士
信息研究（硕士）、
生物化学（学士）

数据管理计划、数据记录、
数据组织与管理、 
存储库咨询及支持

2017年加入麻省理工学院；制药行业背景； 
前哥伦比亚大学研究数据经理， 

讲授数据管理课程

斯坦福大学 
图书馆[25]

科学数据馆员/
研究数据 
服务管理员

博士

分子生物物理学与
生物化学（博士和 
硕士）、生物化学与 
分子生物学（学士）

数字对象标识符服务、 
斯坦福大学机构数字 
知识库、数据共享、 

科学学科服务

2012年加入斯坦福大学图书馆；生物技术和 
生物燃料行业科学数据库工作经验； 

擅长信息收集、整合与呈现

伦敦大学 
学院图书馆[26]

研究数据 
支持专员

博士
健康信息学 

（博士）、生物医学 
信息学（学士）

公共卫生与流行病学领域的
研究数据及元数据管理

曾任英国伦敦癌症研究所研究 
数据管理专员、国王学院研究数据协调员

普林斯顿大学
图书馆[27] 数据服务专家 博士

国际政治经济学 
（博士）、经济学
（硕士和学士）

广泛掌握社会科学 
研究方法、统计软件和 

计算机语言，主要编程专长 
为Stata和R（RStudio）

曾任孟加拉国政策对话中心高级研究员， 
在经济、政策与政治等领域发表过 

大量研究成果

密歇根大学 
图书馆[18，23] 可视化馆员 博士

传播与媒体研究 
（博士）、信息分析
与检索（硕士）、 

历史与批判文化研究
（学士）

数据查找、处理、管理、 
分析与可视化

2008—2011年担任密歇根大学图书馆 
信息资源参考专家；2011—2013年担任 

该馆空间与数值数据馆员； 
2013年至今担任该馆可视化馆员

杜克大学 
图书馆[19]

数据可视化 
分析师

博士 应用物理学（博士）

软件应用（Tableau、
Python、Adobe Illustrator
等）、科学与人文领域 
多类型数据可视化、 

NoSQL数据库、 
正则表达式、文本分析

2007—2015年担任杜克大学研究科学家， 
与多学科团队合作进行数据可视化； 
2015年加入杜克大学图书馆数据和 

可视化科学中心

经济学馆员和
地理信息系统
及地图专家

硕士
图书馆与信息科学
（硕士）、经济学

（学士）

软件应用（ArcGIS、QGIS、
Excel、在线制图工具）、 

经济学文献研究、 
各种格式数据源获取与 

处理、地图服务

1990—1996年担任得克萨斯农工大学政府 
文献与地图专题馆员；1996年加入杜克大学 
珀金斯图书馆；2007年至今在杜克大学 

图书馆数据和可视化科学中心工作，目前担任
经济学与商科、地理信息系统、地理学、地图

及美国联邦政府文献领域学科馆员

数据科学馆员 硕士

图书馆与信息科学
（硕士）、社会学

（学士，主修计算机
科学与政治学）

数据科学、R语言、
RStudio、Tidyverse、 
数据工程、数据清洗、 
数据整理、数据规范化、 
正则表达式、网络爬虫

1992—1993年担任巴顿学院图书馆参考咨询
馆员；1994—2012年担任杜克大学 

图书馆企业级应用团队主管，负责信息技术部
门管理、图书馆集成系统企业级应用 

管理等；2013年至今担任该馆数据科学馆员

俄亥俄 
州立大学 
图书馆[20，22]

数据素养与 
可视化馆员

硕士
图书馆学（硕士）、
工商管理（硕士）

数据素养、数据可视化、
Tableau软件应用

2012年开始使用Tableau等数据可视化 
软件，领导俄亥俄州立大学Tableau用户组

地理空间 
信息馆员

硕士
地理信息科学 
（硕士）、 

人类学（硕士）

地理信息系统与地图制图、
地理空间数据、 
社会科学数据、 
环境科学数据、 

数据素养

2014年加入俄亥俄州立大学图书馆，参与 
科研共享空间及服务（含地理空间信息服务） 

的创建与持续发展；曾是一名研究员， 
参与了美国和土耳其多个大型国际合作项目， 
掌握运用地理信息系统解决人类学问题的 

分析技能与技术能力
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3.3.3　专业能力

能力本质上是正规教育和在复杂环境中的实践经验

的结合。基于对所调研图书馆数据可视化岗位人员教育

背景、专业领域、研究方向与兴趣、专长等信息的整理、

分析与总结，数据可视化岗位人员需要具备以下能力。

（1）数据处理与分析能力：具备数据查找、清洗、

处理、分析等能力，能够帮助研究人员处理和分析研究

数据。例如，杜克大学图书馆“数据科学馆员”擅长使

用R语言、RStudio和Tidyverse帮助研究人员管理数据

项目。俄亥俄州立大学图书馆“数据素养与可视化馆

员”能够帮助研究人员查找要可视化的数据，并清洗和

组织数据，以便进行高效数据分析和可视化。

（2）数据可视化能力：熟练掌握数据可视化工具

和技术，能够帮助研究人员将复杂的数据转化为易于理

解的图形、表格等形式。例如，杜克大学图书馆“数据

可视化分析师”擅长多种软件工具应用，包括Tableau、
Python、Adobe Il lust rator、Gephi、Git、Matlab、
ParaView。这些软件中，Tableau、Py thon、Adobe 
Illustrator、Gephi、Matlab、ParaView都可用于数据分析

和可视化。俄亥俄州立大学图书馆“数据素养与可视化

馆员”能够帮助研究人员使用数据分析和可视化工具，

尤其擅长使用Tableau数据可视化软件。

（3）教学与培训能力：能够设计和组织数据可视

化相关的培训课程、工作坊和研讨会，帮助用户提升数

据素养与数据可视化技能。例如，密歇根大学图书馆

“可视化馆员”协助用户查找、处理、分析和可视化各

类数据，提供数据可视化及其他数据相关问题的咨询

服务，并开设关于可视化技术、素养与工具的工作坊。

俄亥俄州立大学图书馆“数据素养与可视化馆员”提供

数据可视化研讨会、咨询、评论和培训。

（4）沟通与协作能力：具备良好的沟通和协作能

力，能够与不同学科的研究人员合作，理解其需求并提

供数据可视化相关咨询和技术支持，解决数据可视化中

遇到的问题。例如，杜克大学图书馆“数据可视化分析

师”能够与数学、计算生物学及艺术史等不同学科教授

和研究生展开合作，助力他们实现数据可视化与解读。

3.3.4　工作经验

数据可视化岗位人员通常需要具备数据服务、数

据科学、数据管理、数据分析或数据可视化方面的工作

经验。例如，密歇根大学图书馆“可视化馆员”任职时

具备5年图书馆工作经验，包括3年图书馆信息资源参

考专家及2年空间与数值数据馆员工作经验。杜克大学

图书馆“数据可视化分析师”在加入数据和可视化科

学中心时具备8年杜克大学研究科学家工作经验。

4　对我国高校图书馆数据可视化服务
的启示与建议

4.1　明确岗位定位，构建分层分类的岗位
体系

国际经验表明，高校图书馆数据服务或数字学

术服务通常由一个合作团队提供，数据可视化岗位

人员是团队中的一员。例如，康奈尔大学图书馆“数

据研究顾问团队”共有20名工作人员，包括“研究数

据馆员”“地理信息系统 /地理空间应用馆员”等15名 
图书馆工作人员和5名高校其他机构工作人员，比如社

会科学中心研究人员、高级计算中心副主任及计算科

学家、生物技术研究所信息技术总监、信息技术安全办

公室高级安全工程师[28]。宾夕法尼亚大学图书馆“研究

数据与数字学术团队”有8名工作人员，包括“研究数

据与数字学术主任”“数字学术主管”“存储库服务馆

员”“公共数字学术馆员”“应用数据科学馆员”“地理

空间与地图研究员”“地图与地理空间数据馆员”“研

究数据工程师”[29]。芝加哥大学图书馆“数字学术中

心”共有8名工作人员，包括“数字学术主任”“研究

数据服务主管”“研究创新主管”“项目经理”“学位

论文专家”“地理信息系统馆员”“学位论文办公室代

理主任兼存储库服务经理”“AI馆员”[30]。杜克大学 
图书馆“数据和可视化科学中心”共有7名工作人员，包

括“中心主任”“经济学馆员和地理信息系统及地图专

家”“地理信息系统专家”“数据科学馆员”“数据可视

化分析师”和2名“研究数据管理咨询顾问”[19]。

建议国内高校图书馆根据自身规模、学科特色与

科研需求，循序渐进地设置相关岗位。大型综合性研究

型高校图书馆可借鉴康奈尔大学图书馆、芝加哥大学

图书馆、杜克大学图书馆的模式，考虑设立专门的“数

据与可视化服务中心”或类似部门，配置包括“数据可

视化馆员”“地理信息系统/地理空间数据馆员”“数据

科学馆员”“研究数据管理馆员”在内的核心团队，提

供从数据管理、分析到可视化的全链条服务。学科特色
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鲜明或中型高校图书馆可优先设置复合型岗位，如“数

据服务与可视化馆员”或“数字学术馆员”，将数据可

视化作为其核心职责之一，并与学科服务紧密结合，聚

焦于满足本校优势学科的研究数据可视化需求。高校

图书馆即使暂无专职岗位，也应鼓励并培训现有学科

馆员、技术馆员，使其掌握基础的数据可视化知识与工

具推荐能力，并将数据可视化作为现代学科服务与信息

素养教育的新内容。

4.2　以岗位核心能力框架为指导，优化 
人才选拔与培养

为克服当前岗位能力要求描述零散、缺乏体系的问

题，基于国际调研结果，可构建多层次、多维度的数据

可视化岗位核心能力框架，该框架可为人才招聘与馆

员培训提供参考，具体内容如下。

（1）基础技术能力层：胜任岗位的基石。具体包括

以下能力：①数据处理与分析能力，掌握数据清洗、整

理、统计分析的基本方法和常用工具（如Python、R语
言、SQL）；②可视化工具应用能力，精通至少一种专

业可视化工具（如Tableau、Power BI），熟悉多种图表

类型的适用场景与设计原则；③相关技术领域知识，了

解地理信息系统、文本挖掘、数字人文工具等与可视化

密切相关的技术领域的基础知识。

（2）教学与咨询能力层：服务落地的关键。具体包

括以下能力：①教学与课程设计能力，能设计和组织面

向不同层次用户（本科生、研究生、教师）的数据可视

化工作坊、培训课程；②咨询与问题解决能力，能通过

咨询理解用户的研究问题与数据特点，提供定制化的

可视化解决方案建议；③资源与指南开发能力，能开发

和维护可视化工具教程、案例库、最佳实践指南等配套

资源。

（3）协作与沟通能力层，发挥桥梁作用的保障。具

体包括以下能力：①跨学科沟通能力，能够与不同学科

背景的研究人员有效沟通，理解其专业术语与研究逻

辑；②团队协作能力，能够与图书馆内部人员及计算中

心、院系等外部团队协同工作；③项目管理能力，能规

划和管理涉及可视化的专项服务或合作项目。

（4）学科支持与战略意识层：服务深化和价值体

现的方向。具体包括以下能力：①学科情报与服务嵌入

能力，能够跟踪特定学科的数据密集型研究前沿，将可

视化服务主动嵌入科研项目生命周期；②服务规划与

评估能力，能参与制定图书馆数据服务发展战略，并对

可视化服务的成效进行评估与优化；③伦理与规范意

识，了解数据隐私、知识产权、可视化伦理等相关议题，

指导用户进行负责任的数据呈现。

4.3　深化数据可视化服务内涵，从工具 
支持转向研究赋能

国际知名高校图书馆数据可视化服务已超越传统

的软件提供与基础培训层面，深度融入科研全生命周

期。国内高校图书馆可借鉴其经验，从服务前移、空间

升级、成果转化3个层面推动服务转型升级。

数据可视化服务的价值实现关键在于前置介入。

杜克大学图书馆“数据科学馆员”在科研项目设计阶

段即参与团队讨论，协助研究者规划数据采集方案、预

判可视化需求、设计数据管理计划。这种服务前移模式

有效避免了后期数据不兼容、可视化实现困难等问题。

国内高校图书馆可建立科研项目早期介入机制：与科

研管理部门合作，在新立项项目中推广数据可视化咨询

服务；面向重点实验室和研究中心，提供定制化可视化

方案预研服务；在数据管理计划撰写服务中增加可视

化策略设计模块，帮助研究人员从源头规划数据呈现

方式。

国际知名高校图书馆普遍重视可视化空间建设与

运营。帝国理工学院图书馆数据观测站通过沉浸式多

维可视化系统让复杂数据变得生动可感，支持跨学科

团队协作[31]；芝加哥大学数据可视化实验室集成高端

3D图形处理与显示硬件、虚拟现实及触觉显示系统、

交互式超级计算支持与定制远程可视化工具，打造集

数据分析、可视化、教学于一体的综合性基地[32]。这些

空间不仅是工具使用场所，更是协同创新基地。国内高

校图书馆应注重“服务-空间-资源”一体化建设：在空

间规划上，设置可视化协作区，配备高性能计算设备

与多屏显示系统；在资源配套上，采购并维护主流可视

化软件，建立本地化数据集与案例库；在运营管理上，

配备专职人员提供现场指导，形成“线上咨询+线下体

验”的服务闭环。

数据可视化的最终目标是提升研究成果的表现力

与传播力。国际实践中，数据可视化岗位人员不仅帮助

研究者制作可视化图表，更注重培养其视觉沟通能力

与学术传播意识。例如杜克大学图书馆“数据可视化分

析师”开设视觉设计与沟通技巧培训，指导研究者将技
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术融入学术研究[19]。国内高校图书馆可拓展以下服务方

向：开设学术图表设计、科学可视化传播专题工作坊，

提升研究者视觉素养；建立本校优秀可视化案例库，供

师生参考学习；探索可视化成果的长期保存与开放共

享机制，提升研究数据再利用价值。

4.4　加强多方协作，构建校内协同支持
网络

数据可视化服务具有显著的知识交叉性，涉及数

据管理、统计分析、视觉设计、技术开发等多学科领

域，单一机构难以独立满足用户多元化的深层需求。国

际经验表明，构建开放协同的校内支持网络，是突破资

源边界、提升服务效能的关键路径。康奈尔大学“数据

研究顾问团队”为此提供了典型范例。该团队是一个全

校范围的协作组织，汇聚了图书馆、社会科学中心、高

级计算中心、生物技术研究所及信息技术安全办公室

等多机构专家，共同为数据管理与共享计划的创建与

实施提供专业支撑，服务覆盖从数据探索、收集、分析

到长期保存的全流程 [28]。在此模式中，图书馆侧重于

数据咨询与素养培训，高级计算中心提供高性能计算

与深度技术支持，各专业机构则贡献其独特的领域知

识与研究经验。这种“图书馆+专业机构”的共同体模

式有效整合了校内资源，避免了重复建设与服务割裂。

国内高校图书馆可借鉴该模式，从以下层面推动校内协

同机制建设。①技术资源协同：与计算中心或相关学院

共建可视化计算平台，明确分工，由图书馆负责前端咨

询与设计指导，技术部门提供后端算力与深度开发支

持。②专家智力协同：与社会科学研究中心、生物技术

研究所等专业机构建立常态化协作机制，共享专家资

源，开展联合咨询与项目合作。③学科知识协同：与视

觉传达设计、艺术设计等学院合作，引入视觉设计专业

力量，开发针对性的学术图表设计与视觉素养提升课

程，帮助研究者将数据成果更有效地转化为学术传播

产品。

除校内协同外，高校图书馆还应积极拓展馆际合

作与跨界联盟。高校图书馆可参与或发起地区性、行业

性的图书馆数据服务联盟，共享培训课程、案例库、工

具评测报告及人才资源，共同应对技术快速迭代带来

的挑战；还可探索与产业界、出版界及科研资助机构的

跨界合作，例如与Tableau、Esri等可视化工具厂商合

作，获取前沿技术培训资源、教育版软件支持及行业实

践案例，或通过行业组织向科研管理部门倡导在数据

管理政策中纳入可视化策略设计的参考指引，从而将

可视化服务从辅助性支持推向科研流程的重要环节。

5　结语

数据可视化岗位涵盖数据分析、技术应用、教育培

训、跨学科协作等职能，成为连接数据科学与学科研

究的关键桥梁。该岗位对高等教育学历、跨学科教育背

景要求较高，同时强调在信息技术密集型或数据科学

环境中工作的经验和专业能力，特别是数据处理与分

析能力、数据可视化工具应用能力等。该岗位还注重沟

通技巧、理解能力、解决问题的能力和跨学科合作能

力，表明高校图书馆要求数据可视化岗位人员在拥有

专业技能的同时发展广泛的业务能力和素质。

本研究为高校图书馆优化数据服务架构、制定人

才发展战略提供参考与借鉴，但也存在一定局限：研究

主要依赖公开网站信息，未触及岗位隐性知识、组织内

部协作机制及服务成效评估等深层次议题。数据可视

化岗位的职能定位与能力要求处于动态演进阶段，未来

可基于多样化资料来源开展更加全面深入的研究。
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Investigation of Data Visualization Positions in Internationally Renowned University Libraries and Implications

FU YuShuang
(Shenzhen Library, Shenzhen 518036, P. R. China)

Abstract: This study systematically investigates the current landscape of data visualization positions in internationally renowned university libraries, 
aiming to reveal their professional characteristics and competency requirements, and to provide insights for the development of related position systems in 
China. Using website surveys and content analysis, this study examines 28 university libraries, including 22 from the top-tier 2025 QS World University 
Rankings and 6 additional representative institutions, focusing on three dimensions: the titles, responsibilities, and personnel background characteristics of data 
visualization positions. The findings indicate that the responsibilities of data visualization professionals encompass multiple domains, including data analysis, 
technology application, user education and training, and interdisciplinary collaboration. University libraries generally place a high value on candidates with 
advanced educational backgrounds, multidisciplinary professional competencies, and practical experience in data-related fields. Based on these findings, this 
paper proposes targeted recommendations for the development of data visualization services in Chinese university libraries, focusing on the hierarchical design 
of position systems, the construction of a core competency framework, the deepening of service content, and the enhancement of collaborative mechanisms.
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