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美国公共图书馆弱势群体健康信息服务的 
实践经验与启示*

明均仁1　祁乐1　冯嬿臻1　朱秋雨2

（1.武汉工程大学管理学院，武汉 430205；2.武汉大学信息管理学院，武汉 430072）

摘要：在数字化转型背景下，公共图书馆基于其社会公益属性与服务延伸职能，在为弱势群体提供健康

信息服务方面发挥着重要作用。本研究以美国12家公共图书馆为调研对象，从资源建设、服务对象、常规健康

信息服务和特色专项健康信息服务四个方面，系统梳理美国公共图书馆面向弱势群体的健康信息服务实践。

在此基础上，总结美国公共图书馆弱势群体健康信息服务的特点，包括实行制度引领模式、完善服务保障体

系，构建社区合作模式、聚焦用户差异需求，建立多元协同模式、夯实基础服务配置，探索多维创新模式、打造

持续发展生态。借鉴上述经验，我国公共图书馆可从加强顶层设计、构建多层级个性化服务模式、夯实跨部

门协同的服务基础、构建智慧健康信息服务体系等方面优化健康信息服务，切实提升面向弱势群体健康信息

服务的可及性与公平性，推动健康信息服务向精准化、普惠化方向持续发展。
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· 图书馆服务 ·

伴随全球数字化转型深入发展，公共图书馆基于

其社会公益属性与服务延伸职能，在促进弱势群体健

康信息服务方面发挥日益重要的作用。《中共中央关于

制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》

提出“完善空巢老人、困境儿童、残疾人等群体服务保

障体系”[1]。《中华人民共和国公共图书馆法》指出“政

府设立的公共图书馆应当考虑老年人、残疾人等群体

的特点，积极创造条件，提供适合其需要的文献信息、

无障碍设施设备和服务等”[2]。因此，公共图书馆应充

分发挥其社会公益属性与信息服务优势，积极开展面

向弱势群体的健康信息服务。

健康信息服务指信息机构通过特定方式向患者或

公众提供有关健康状况及卫生保健方面的信息服务，

包括传播健康信息知识、提供健康信息资源、培养健

康信息检索技能、提供健康信息咨询等 [3]。当前，国内

外学者重点从服务需求[4]、健康素养[5]、健康政策[6-7]、

服务实践 [8]等视角，展开面向弱势群体的健康信息服

务研究。国外研究主要关注弱势群体健康素养和健康

信息需求，如Rubenstein[9]基于美国公共图书馆调研，

分析图书馆促进用户健康素养和健康信息获取的实践

挑战。国内研究偏向健康政策、服务实践的分析与经验

梳理，如付少雄等[10]对国外健康信息素养研究进展进

行述评；刘一鸣等 [11]以国外公共图书馆健康信息服务

项目为研究对象，总结其经验并提出对我国的启示。亦

有学者面向澳大利亚[12]、日本[13]、爱尔兰地区[14]等展开

调研，多集中在某一特定人群或聚焦于单一服务环节。

国内外现有研究缺乏面向多元弱势群体的健康信息服

务整体性分析与系统性比较，未能构建覆盖全生命周
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期、全部弱势群体的健康信息服务体系。因此，开展公

共图书馆面向弱势群体的健康信息服务分析具有现实

意义。

1　研究设计

美国图书馆协会（American Library Association，
A L A）自19 9 2年起定期修订《健康和医学参考指

南》[15]，持续更新服务标准和伦理规范，逐步形成了

较成熟的健康信息服务模式。基于美国在公共图书馆

健康信息服务体系建设方面的代表性实践，本研究选

择美国公共图书馆作为调研对象，总结其经验做法及

服务特点，以期为相关领域理论研究与服务实践提供

参考。

本研究以“全美最大公共图书馆排名”（T h e 
Nation’s Largest Public Libraries）[16]为线索，结合

《2024年美国图书馆状况》[17]和《公共图书馆调查》[18]对

美国公共图书馆发展状况的统计与描述，选取具有代

表性的12家大型城市公共图书馆作为调研对象，具体

包括纽约公共图书馆、洛杉矶公共图书馆、芝加哥公

共图书馆、布鲁克林公共图书馆、皇后区公共图书馆、

费城自由图书馆、旧金山公共图书馆、迈阿密公共图书

馆、休斯顿公共图书馆、波士顿公共图书馆、达拉斯公

共图书馆、西雅图公共图书馆。

首先，通过文献检索梳理国内外公共图书馆健康

信息服务与弱势群体服务相关研究，明确分析维度与

调研重点。其次，访问上述12家公共图书馆官方网站及

相关平台，检索各馆健康信息资源、健康咨询、健康讲

座、社区健康合作、心理健康支持和社会服务转介等内

容，筛选其中明确面向残障人士、老年人、青少年、无家

可归者、移民、低收入群体及其他边缘人群等的服务项

目，并按照资源建设、服务对象、常规健康信息服务形

式和特色专项健康信息服务进行分类整理。最后，通过

邮件咨询的方式，围绕健康馆员设置、预约服务、隐私

保护流程、跨机构合作等问题，对部分图书馆相关服务

信息进行补充核实，以增强案例分析的完整性。

2　美国公共图书馆弱势群体健康信息
服务现状

美国公共图书馆重视公众健康信息服务，不仅面

向学者、学生、企业员工等大众群体提供信息服务，也

关注残障人士、老年人、青少年、无家可归者等弱势群

体健康信息需求，在加强健康信息资源建设的基础上，

根据弱势群体的健康信息需求提供常规健康信息服务

和特色专项健康信息服务。本研究按资源基础、对象适

配、服务实施、特色拓展的思路展开分析。

2.1　健康信息资源建设

为满足弱势群体多元化的健康信息需求，美国公共

图书馆注重健康信息资源与不同弱势群体健康信息需

求的适配性，通过“传统实体资源+线上数字资源”模

式开展信息服务，解决弱势群体在获取健康信息过程

中面临的各类诉求、障碍和难题，从而提升健康信息服

务质量。

2.1.1　传统实体资源

美国公共图书馆在健康信息资源建设中提供的实体

资源涵盖图书、档案、学术期刊等多种形式，为健康信息

服务的开展提供了资源保障，构成了坚实的馆藏基础。

（1）健康类书籍。12家公共图书馆均面向弱势群

体提供健康类书籍，如纽约公共图书馆面向老年人集

中采购健康类实体书籍，并为残障人士提供康复护理

指南以及无障碍生活指导[19]。

（2）手稿、档案与学术期刊。纽约公共图书馆收

藏了健康类手稿资源，其中包含了大量反映社会弱势群

体健康状况的历史记录。费城自由图书馆存有2 360种
学术期刊，并收录了关于残障人士的法案及扶持性政策

文件等，为相关弱势群体提供健康信息支持[20]，以帮助

弱势群体了解与其相关的健康权益、医疗救助渠道以及

社会保障资源。这类资料揭示了特定历史时期弱势群体

面临的健康不平等问题，有助于公众理解健康差异的

社会历史根源，从而增强了社会对弱势群体的关注。

（3）DVD和CD。皇后区公共图书馆为听障人士提

供瑜伽DVD资源，帮助其缓解忧郁情绪[21]。达拉斯公

共图书馆存有613份健康资讯类DVD资料，如太极拳练

习光碟，可供60岁以上的老年人借阅使用，帮助老年人

进行自我健康管理 [22]。这类视听资源是开展健康信息

服务重要的补充形式，有效地解决了馆藏健康信息资源

不足的问题。
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2.1.2　线上数字资源

（1）在线阅读资源。美国公共图书馆为残障人士、

青少年和病患等不便到馆的弱势群体提供了丰富的线上

健康信息资源，满足弱势群体的信息需求。芝加哥公共

图书馆数字服务系统面向读者提供免费数字资源（如电

子书和有声书），向肥胖症、糖尿病患者提供健康膳食

数据，并向老年人推荐养生书籍等[23]，让在线资源成为

连接病患与权威健康信息的重要桥梁。休斯顿公共图书

馆的Hoopla多媒体影音数字资源平台，为弱势群体提供

健康资源，并为有阅读障碍、视力障碍的弱势群体提供

音频支持[24]，打破信息获取壁垒，创新健康信息获取方

式。达拉斯公共图书馆的OverDrive电子书数字服务平

台提供癌症幸存指南、成瘾康复指南等电子书目[25]。

（2）健康信息网站。12家公共图书馆均面向读者

提供健康网站链接，支持弱势群体对健康信息资源的获

取与利用。洛杉矶公共图书馆提供完整的西班牙语健康

信息网站，为语言和文化弱势群体提供各类健康资料，

同时为老年群体专门设置涵盖疾病预防筛查、康复、营

养等方面内容的老年人健康板块[26]。同时，布鲁克林公

共图书馆提供“健康与保健”服务，特别为低收入、无

保险/低保险的弱势群体提供健康信息和社会服务[27]，

涵盖医疗保健、心理健康、青少年及社会福利等多个类

别，以帮助弱势群体根据自身需求快速定位可用资源。

西雅图公共图书馆参与建设The Memory Hub网站，为

阿尔茨海默病患者及其照护者提供专业支持和护理信息

资讯，帮助认知障碍等弱势群体获得系统性支持[28]。

（3）医疗数据库。医疗数据库为弱势群体提供免

费、权威且便于检索的专业医疗健康信息，是连接大

众与专业医学知识的重要纽带。芝加哥公共图书馆提

供ProQuest Nursing & Allied Health Database数据

库，为健康信息获取不足的人群（包括低收入及教育资

源匮乏的弱势群体）提供大量关于健康素养的免费资

源，消除其面临的健康信息障碍[29]。费城自由图书馆提

供两大健康类数据库资源：Gale Health and Wellness
数据库收录了各类疾病及替代医学实践的专题深度报

道；KidsHealth数据库专门面向青少年群体提供健康

科普信息[30]。

2.2　健康信息服务对象

网络和文献调研发现，美国公共图书馆重点面向

残障人士、老年人、青少年、无家可归者等弱势群体提

供健康信息服务。

2.2.1　残障人士

美国公共图书馆针对残障人士主要提供三个方面

服务。一是提供丰富的有声书、盲文书籍等无障碍阅读

资源。例如，纽约公共图书馆提供有声读物、大字体图

书等多种无障碍资源，帮助存在视力问题的读者获取

健康信息资源[31]。二是通过辅助技术、无障碍设施消除

物理、技术壁垒。例如，芝加哥公共图书馆为听力障碍

者提供视讯转接服务，通话转接到翻译中心，再由译员

借助视频终端实时提供手语沟通协助[32]。三是提供专

属资源通道。例如，安德鲁· 海斯凯尔盲文与有声读物

图书馆是纽约公共图书馆系统中一个专门服务视障及

读写障碍群体的分馆，为视障人士和因肢体功能障碍

无法阅读普通印刷读物的读者免费提供盲文读物及专

用播放设备[19]。

2.2.2　老年人

美国公共图书馆针对老年人主要提供两个方面服

务。一是提供自我健康管理服务。美国公共图书馆通过

与社区合作开展健康保健服务，例如洛杉矶公共图书

馆面向老年人提供免费的现场社区医疗筛查服务[33]，

同时帮助老年人了解基本健康知识。二是提供健康信

息支持活动。美国公共图书馆通过开设兴趣课程和社

交互动增强老年人的健康意识与社会参与能力，如皇

后区公共图书馆提供创意老龄化课程，涉及素描、水彩

画、拼贴、写作及其他有趣的创意项目[34]，帮助老年人

了解老龄化相关知识，促进老年人身心健康。

2.2.3　青少年

青少年处于健康素养的形成期，公共图书馆开展面

向青少年的健康信息服务，帮助其提升健康素养和自我

健康管理能力。美国公共图书馆多借助博客、YouTube
等线上平台以及Zoom等视频工具，围绕心理健康、压力

管理、营养健康、身体发育、疾病预防等主题，提供健康

知识和线上线下活动信息。此类服务并非单纯的文体活

动，而是通过健康主题内容供给和信息获取支持，帮助

青少年提升健康信息理解与利用能力。
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2.2.4　无家可归者

无家可归者因缺乏稳定的收入来源和居住场所，

面临的健康风险相对较高。美国公共图书馆提供一站

式的信息导航，并配备专业社会工作者以提供个性化

支持，缩小信息鸿沟，保障无家可归者相应的权益。洛

杉矶公共图书馆设立的无家可归者资源专栏 [35]、波士

顿公共图书馆创建的“住房、健康、饥饿和帮助：家”栏

目[36]、达拉斯公共图书馆提供的“无家可归者关怀计

划”[37]，这些专栏和项目不仅提供医疗方面的信息，还

提供无家可归者相关统计数据。

2.2.5　特殊健康需求群体

美国公共图书馆对特定疾病患者（如癌症患者、肥

胖群体、糖尿病患者等）以及有心理健康相关需求的人

群提供健康信息服务。纽约公共图书馆通过社区心理

健康项目，面向特定的社区居民提供免费心理健康知

识及咨询[38]；洛杉矶公共图书馆为癌症患者提供癌症

资讯，确保这些有特殊健康需求的群体在面对复杂健

康挑战时能够获得所需的信息支持，促进其健康管理

能力的提升。

2.3　常规健康信息服务

美国公共图书馆开展的常规健康信息服务主要包

括两类。一是面向大众群体开放的普惠型健康信息服

务，弱势群体可根据自身需求平等参与。二是面向老年

人、青少年、残障人士、无家可归者等弱势群体设置的

适配型健康信息服务，以应对其在健康信息获取、理解

和利用中的特殊需求。

2.3.1　健康培训课程

美国公共图书馆通过开展健康信息素养培训，帮

助弱势群体提升健康信息获取、理解、辨别和利用能

力。此类服务通常围绕疾病预防、心理健康、老年健康

管理、医疗保险、社区医疗资源利用等主题展开，既包

括面向公众开放的健康知识课程，也包括针对老年人、

低收入群体、移民、残障人士等弱势群体的信息获取

指导和资源导航服务。例如洛杉矶公共图书馆开展《联

邦医疗保险基础》（Basics of Medicare）培训课程，有

助于提升老年群体对医疗保险信息的理解与健康决策 
能力[39]。

2.3.2　健康知识讲座

健康知识讲座以专题性、信息密集性为特征，侧重

于向弱势群体传播权威健康知识与疾病预防信息，更

突出专家讲解与信息获取。例如美国公共图书馆通过

举办灾前准备主题工作坊，向较难接触到相关知识的

弱势群体普及灾害预防与应急处置等健康信息，提升其

风险防范意识与自我防护能力。

2.3.3　健康专题展览

健康专题展览通过图像、史料与叙事化展示，从历

史、社会与文化维度呈现健康议题，加深公众对疾病、

公共卫生事件及相关弱势群体的认知与反思。洛杉矶

公共图书馆以摄影展览的形式，集中呈现无家可归者

的生存现状 [40]，揭露其面临的健康风险及相关城市公

共卫生问题，通过提供此类健康信息服务，引发公众对

弱势群体健康的关注。布鲁克林公共图书馆以主题展

览的方式，系统梳理数百年来社区居民对疾病与健康

的认知演变[41]，展示了健康问题既是个体生理问题也是

社会发展问题。

2.3.4　健康研讨会

健康研讨会聚焦复杂健康议题，邀请特定弱势

群体参与深度交流，注重互动对话与经验分享。纽约

公共图书馆以心理健康为切入点，联合社区居民共同

探讨行为健康议题与心理调适策略，增强社区层面的

心理支持网络，为出现心理健康问题的弱势群体提供 
支持[31]。

2.3.5　健康信息咨询

健康信息咨询以隐私保护为前提，为弱势群体提供

一对一或小规模的专业信息支持，服务内容主要包括两

个方面。

（1）在医疗保险与社会福利咨询方面，美国公共
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图书馆围绕医疗保险开展专题咨询，通过政策讲解与

问答机制，帮助老年人等弱势群体理解医疗制度结构以

及福利保障内容。例如，纽约公共图书馆、芝加哥公共

图书馆、波士顿公共图书馆等围绕医疗保险开放注册

季和政策调整节点，开展医疗保险与财务保障专题咨

询，帮助老年人等弱势群体理解联邦医疗保险制度结

构、计划差异及参保路径。

（2）在专业健康资源整合方面，美国公共图书馆

积极引入外部专业医疗力量，将基础医疗筛查与健康

信息参考服务嵌入图书馆空间，为弱势群体提供便利

且专业的健康支持。例如，洛杉矶公共图书馆通过引

入加州大学洛杉矶分校移动健康诊所，将基础医疗筛

查直接嵌入图书馆空间，为患有慢性病的弱势群体提

供便利且专业的健康检查与信息咨询；皇后区公共图

书馆依托医学图书馆员设立健康资源中心，为弱势群

体提供健康信息参考服务 [42]；费城自由图书馆通过与

宾夕法尼亚大学等高校合作，开展“健康角”（Health 
Corners）项目，由护理专业学生提供血压检测、健康

咨询和健康教育活动，为健康资源获取受限群体提供 
支持[43]。

2.4　特色专项健康信息服务

为进一步满足不同年龄、文化与健康状况的弱势

群体的个性化需求，美国公共图书馆设立针对弱势群

体的特色专项健康服务，涵盖健康信息技术支持服务、

多元文化融合服务、心理健康与艺术融合服务。

2.4.1　健康信息技术支持服务

美国公共图书馆通过提供数字设备、无障碍设施

和辅助技术，改善弱势群体获取线上健康信息资源的基

础条件。例如，洛杉矶公共图书馆通过“笔记本电脑与

维修工具包借阅项目”，为弱势群体创造了便捷的信息

获取条件；芝加哥公共图书馆设立无障碍计算机工作

站，为残障人士提供轨迹球鼠标、轮椅适配工作台等专

用设施[44]，降低其使用数字健康信息资源的技术门槛；

布鲁克林公共图书馆通过“笔记本电脑贷款计划”，提

升弱势群体的设备可及性[45]。由此可见，这类服务的重

点并非“技术创新”本身，而是通过数字可及性支持缩

小弱势群体获取健康信息过程中的技术鸿沟。

2.4.2　多元文化融合服务

多元文化融合服务是指公共图书馆在开展健康信

息服务过程中，充分尊重并回应不同群体的文化背景、

语言习惯等差异性需求，将文化敏感性与多样性嵌入服

务设计、资源建设与服务传递的各个环节，发挥了公共

图书馆在多元文化社会中的桥梁作用。例如，纽约公共

图书馆为移民提供多语言健康资讯与生活指导[46]；洛

杉矶公共图书馆为新移民开设健康相关讲座与在线课

程，帮助其了解美国医疗体系[40]。

2.4.3　心理健康与艺术融合服务

美国公共图书馆还将心理健康信息支持作为专项

服务的重要内容，通过艺术创作、互动交流等方式缓解

弱势群体的心理压力，增强其与社会的联系，为健康信

息服务提供情感支持和关系网络基础。例如，洛杉矶公

共图书馆通过开展手工雕刻与创作活动，帮助参与者

在轻松的艺术环境中缓解压力，提升身心愉悦度[40]；达

拉斯公共图书馆面向老年群体推出“DIY纽扣风铃”活

动，通过个人动手制作与集体创作，促进老年人社交与

心理健康管理[47]。

3　美国公共图书馆弱势群体健康信息
服务特点

3.1　实行制度引领模式，完善服务保障
体系

公共图书馆面向弱势群体开展健康信息服务需要

一定的法律基础。《美国残疾人法案》[48]保障残疾人

在就业、交通、政府公共服务、公共便利设施（含图书

馆）等领域享有平等权利。在图书馆领域，《图书馆权

利法案》[49]确立了平等服务、知识自由和信息公平等

基本原则，为弱势群体平等获取健康信息提供了专业

伦理基础。上述法案共同构筑美国公共图书馆开展弱

势群体健康信息服务的法律基础与制度保障。

专业规范成为美国公共图书馆面向弱势群体开展

健康信息服务的政策保障。ALA在其中发挥了重要的

行业引领作用，通过发布专业准则、伦理规范和服务指

南，将弱势群体服务、信息公平、隐私保护和健康信息
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服务规范纳入公共图书馆专业实践之中，为图书馆开展

相关服务提供了制度化依据。《美国图书馆协会道德守

则》[50]要求馆员尊重读者信息需求、维护读者隐私并避

免歧视性服务，有助于保障弱势群体在获取健康信息过

程中感受到尊严、安全与信任。

3.2　构建社区合作模式，聚焦用户差异化
需求

美国公共图书馆构建社区合作模式，提供社区

导向服务和用户导向服务，以满足弱势群体的差异化

需求。

社区导向服务以促进公共健康和社会包容为目标。

公共图书馆通过社区资源联动实现服务延伸。美国公

共图书馆协会在《2022—2026年战略规划》中提出加

强公共图书馆的地位及其对社会的贡献，实现“充满

活力的公共图书馆是每个社区的核心”的愿景[51]。布鲁

克林公共图书馆举办“照顾布鲁克林”展览[41]，以社区

历史叙事深化公众对健康议题的理解，增强社区凝聚

力。总体来看，社区导向服务以促进公共健康与社会包

容为宗旨，通过图书馆与社区机构的联动，将健康信息

资源的供给嵌入社区居民日常健康信息服务。

用户导向服务以弱势群体的个性化需求为核心。

公共图书馆精准识别不同群体信息获取障碍与认知特

征，并提供适配其生理条件、语言习惯与社会处境的

定制化服务。例如，纽约公共图书馆针对残障人士推出

“有声书计划”（Talking Books Program），为视障人

士提供邮寄到家的有声读物和专用设备，破除信息获

取壁垒[19]；洛杉矶公共图书馆为老年人开设“加州全保

推广与参保登记”（Covered California Outreach and 
Enrollment）项目，帮助其根据医疗需求和预算选择保

险计划，体现个性化支持[40]。

3.3　建立多元协同模式，夯实基础服务
配置

为推进面向弱势群体的健康信息服务，美国公共

图书馆从资源、资金和人员三个方面形成多元协同模

式，多方力量协同配合，为服务提供坚实基础配置。

资源方面，注重传统馆藏与数字资源的有机融合。

美国公共图书馆引入外部专业数据库形成“传统实体

资源+线上数字资源”模式，为弱势群体提供丰富多样

的健康信息资源，帮助其平等地获取健康信息。例如

纽约公共图书馆拥有超万册健康类馆藏和专业数据

库，为弱势群体提供权威信息[19]。资金方面，依托政府

专项拨款与社会多元资助，保障服务可持续运作。美国

《基础设施投资和就业法案》[52]设立“数字公平奖励

计划”，为公共图书馆设备升级和培训提供专项资金，

保障健康信息服务的顺利开展。人员方面，通过专业培

训、不同服务主体间合作等方式，提升服务队伍的专业

能力与人文关怀意识。例如，美国公共图书馆与专业化

团队进行合作，扩充健康信息服务人力资源，提升面向

弱势群体的健康信息服务质量。此外，美国公共图书馆

还重视与医疗卫生部门及社区的合作，并将合作面广泛

延伸至教育、运动、养生、美食、娱乐等关联行业[53]，将

健康信息精准传递给不便到馆的弱势群体。

3.4　探索多维创新模式，打造持续发展
生态

美国公共图书馆在面向弱势群体的健康信息服务

中注重融合创新，形成了技术、文化、艺术多维融合的

创新服务模式，以打造持续发展、充满活力的服务生

态，其创新实践主要体现在三个维度：一是技术融合，

利用数字工具与无障碍设备降低信息获取门槛；二是文

化融合，开展多语言、跨文化的服务以回应多元群体需

求；三是艺术融合，以艺术形式作为健康信息传播的载

体，面向心理健康需求群体、老年群体等开展主题性健

康信息推送与交流活动。公共图书馆通过健康主题的

集体创作、个人手工制作等活动形式，在活动中传递心

理健康知识、情绪调适方法，分享社区健康资源信息，

使参与者在互动过程中获取健康信息、交流健康经验，

同时以非正式学习的方式提升对自身健康状况的关注

度。这种多维创新模式不仅拓展了服务边界，也增强了

服务的包容性与吸引力，实现了服务的持续演进与生态

化发展。

与此同时，美国公共图书馆还注重与社区合作，

将健康信息服务嵌入社区支持网络之中。通过健康讲

座、心理健康信息支持等方式，公共图书馆不仅为弱

势群体提供健康知识和信息资源，也帮助其连接外部

专业服务。可见，美国公共图书馆健康信息服务围绕

弱势群体健康信息需求，将数字可及性、文化适配性

和社会资源协同整合起来，形成持续性的健康信息支

持生态。
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4　对我国公共图书馆弱势群体健康 
信息服务的启示

4.1　加强顶层设计

美国公共图书馆面向弱势群体的健康信息服务得

益于法律政策体系与行业制度标准引导。《图书馆服务

与建设法案》明确将弱势群体列为服务对象，《美国残

疾人法案》要求公共服务机构消除信息与物理障碍，

ALA定期修订《健康与医学参考指南》以规范服务内

容[15]。可见，重视顶层设计，加强政策制度保障体系建

设，构筑弱势群体健康信息服务支持体系，以开展面向

残障人士、老年人、青少年、无家可归者等弱势群体的

常态化及专项化的健康信息服务。

我国《“健康中国2030”规划纲要》提出“提高

全民健康素养”“建立健康知识和技能核心信息发布

制度”“健全健康促进与教育体系”“普及健康科学知

识”[54]。同时，《中华人民共和国公共图书馆法》提出

“政府设立的公共图书馆应当考虑老年人、残疾人等

群体的特点，积极创造条件，提供适合其需要的文献信

息、无障碍设施设备和服务等”[2]。在此背景下，我国

公共图书馆可将健康信息服务纳入服务体系的核心职

责。但目前健康信息服务的实施仍需具体制度的支持。

中国图书馆学会可牵头制定公共图书馆健康信息服务

标准指南，明确实体和数字资源建设标准、弱势群体的

服务对象分类，并将健康信息服务纳入评估指标，有效

促进服务质量的提升，推动服务的标准化与专业化。此

外，可参考美国《基础设施投资和就业法案》中的“数

字公平奖励计划”[52]，设立“健康信息服务专项资金”，

支持公共图书馆面向弱势群体开展健康信息服务设备

升级、数字健康素养培训项目及馆员健康信息服务能力

培训等相关工作。同时，公共图书馆的上级部门要加强

对弱势群体健康信息服务的财政支持，建立系统化的

政策指导、资源配置和服务评价机制。图书馆应按照健

康信息服务的实际需求灵活调整预算结构，提高资金

使用效率[55]。

4.2　构建多层级个性化服务模式

美国公共图书馆面向弱势群体的健康信息服务

是以用户需求为导向，针对不同群体的特点开展主题

服务，形成了资源、活动、专项服务协同推进的个性化

服务。

我国公共图书馆也应以用户需求为核心导向，基于

弱势群体的特征与实际需求，制定差异化健康信息服务

方式，提供定制化、个性化健康信息服务。一方面，应

加强双向互动与服务反馈，通过问卷调查、访谈、读者

咨询记录、活动反馈和匿名化服务数据分析等方式，了

解弱势群体的健康信息需求；另一方面，可围绕常见健

康主题、健康政策、医疗保险、心理健康、疾病预防、社

区医疗资源等内容，建设分层分类的健康信息资源导

航体系，为不同群体提供大字版资料、有声读物、多语

言资料、无障碍网页、适老化交互界面和易读版健康信

息指南等适配资源。同时，应加强与医疗专业机构的合

作，由专业机构提供医学判断和健康管理支持，公共图

书馆则重点承担健康知识传播、健康信息资源整合、信

息素养教育和资源转介等职责，切实提升弱势群体获

取和利用可靠健康信息的能力。

4.3　夯实跨部门协同的服务基础

美国公共图书馆构建了多层次、跨部门的协作网

络，其合作模式具有主体多元、形式灵活的特点，有效

整合了不同领域的资源与专业优势。当前，我国公共图

书馆已开展了一定的健康信息服务合作实践，如重庆图

书馆协同重庆市中医院专家等共同开展“办公室人员

养生保健”讲座活动[53]。实践表明，我国公共图书馆在

健康信息服务协同方面已经具备一定基础，但仍存在

合作机制不够健全、弱势群体需求适配不足、资源转介

和服务反馈机制尚处于探索阶段等问题[55-56]。因此，仍

有必要进一步夯实跨部门协同基础，推动健康信息服

务从临时性、活动型合作走向常态化、机制化和精准化

协作。

在已有实践的基础上，我国公共图书馆还可进一

步加强与政府部门、医疗卫生机构、医学院校、社会组

织等多方的合作，构建多元协同的弱势群体健康信息服

务网络。首先，加强与医疗专业机构和社区的联动，围

绕老年人、残障人士、青少年、低收入群体等弱势群体，

建立健康信息服务需求发现、资源对接和服务转介机

制。其次，可与专业机构建立长期合作，充分发挥专业

机构在医学知识、健康教育和医疗资源方面的优势，为

弱势群体提供更加专业可靠的健康信息支持。例如，针

对老年人慢性病管理需求，可与医疗卫生机构合作开展

疾病预防、健康管理等主题讲座；针对残障人士和低收



17

明均仁，祁乐 ，冯嬿臻，等  美国公共图书馆弱势群体健康信息服务的实践经验与启示﻿

2026年第22卷第5期

入群体获取医疗资源困难的问题，可通过健康咨询、资

源导航和转介服务帮助其获取相关医疗服务；针对青

少年，则可联合开展心理健康教育和健康素养培养活

动，形成面向弱势群体的常态化服务协同。由专业机构

提供健康知识讲解、医学咨询支持和科普内容审核，公

共图书馆重点承担健康信息资源组织、活动空间支持、

健康信息素养培训和社区资源导航等服务。通过明确各

方职责、建立持续合作机制和完善用户反馈评估，我国

公共图书馆可逐步形成以资源共建、信息共享、服务转

介和效果评估为核心的跨部门、跨区域协同服务模式，

提升弱势群体健康信息服务的持续性和专业化水平。

4.4　构建智慧健康信息服务体系

美国公共图书馆创新健康信息服务，与科技、文化

及艺术进行融合，提升了服务的包容性和吸引力。当前我

国公共图书馆的创新融合应用集中于健康讲座以及线

上平台的初步开发，部分省级公共图书馆已尝试将地域

特色文化嵌入健康信息服务，如浙江省图书馆开展“浙

派中医”系列讲座，西藏自治区图书馆举办藏医药文化

专题讲座[57]。部分公共图书馆也开始探索新技术在服务

中的应用，如芜湖市图书馆利用VR设备为老年人提供

健康有声阅读，安徽省图书馆网络服务平台配置AR导
览功能[58]。这些案例表明，我国公共图书馆在健康信息

服务创新方面已经具备一定实践基础，相关做法具有推

广价值，但总体来看，现有探索仍以单点项目、技术应用

或专题活动为主，健康信息资源整合、弱势群体需求适

配、长效服务机制和效果评估仍有待加强。

我国公共图书馆可从技术赋能与文化适配两个方

面深化健康信息服务创新。首先，在技术赋能方面，应

避免将新技术应用停留在一般展示或体验层面，而应

围绕老年人、残障人士等弱势群体的实际需要，开发适

老化、无障碍、易操作的健康信息服务入口。例如，通过

语音检索、大字版界面、无障碍网页、健康主题资源导

航和线上咨询预约指引等方式，帮助用户更便捷地获取

健康知识、医疗政策、社区医疗资源和公共卫生信息。

其次，在文化适配方面，公共图书馆可结合地方文化

资源和居民健康需求，开展中医药知识、慢性病预防、

心理健康、营养健康等主题的信息服务，并通过双语资

料、易读版指南、专题书单、健康讲座和社区资源导航

等形式，提升不同文化背景和信息能力群体对健康信息

的理解与利用能力。最终，全社会形成一个以公共图书

馆为关键节点，构建“公共图书馆+”智慧健康信息服务

体系及融合创新模式，促进健康信息的公平可及。
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Practical Experience and Insights from Health Information Services for Vulnerable Groups in American Public Libraries
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Wuhan 430072, P. R. China)

Abstract: Against the backdrop of digital transformation, public libraries, with their public-welfare orientation and extended service functions, play an 
important role in providing health information services for vulnerable groups. This study selects 12 public libraries in the United States as research cases and 
systematically examines their health information service practices for vulnerable groups from four dimensions: resource development, service recipients, 
routine health information services, and specialized health information services. Based on the findings, the study summarizes four major characteristics of 
these practices: institutional guidance supported by a sound service guarantee system, community-based cooperation oriented toward diverse user needs, multi-
stakeholder collaboration with strengthened foundational service support, and multidimensional innovation for sustainable service development. Drawing 
on these experiences, Chinese public libraries can further optimize health information services by strengthening top-level planning, developing multi-level 
personalized service models, consolidating the foundation for cross-sector collaboration, and building intelligent health information service systems. These 
efforts will enhance the accessibility and equity of health information services for vulnerable groups and promote their development toward greater precision 
and inclusiveness.
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