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摘要：[ 目的 / 意义 ] 随着我国人口老龄化加剧，老年慢性病患者对健康信息的需求日益迫切。旨在从老年慢性病患者

的视角出发，探讨其在线健康信息替代搜寻行为的影响因素，为优化老年人健康信息服务提供参考。[ 方法 / 过程 ] 采

用质性研究方法，通过半结构式访谈收集 23 名老年慢性病患者的数据，利用 NVivo12 软件进行扎根理论分析，通过三

级编码构建影响因素模型，并采用解释结构模型厘清各因素间的层级关系。[ 结果 / 结论 ] 老年慢性病患者的在线健康

信息替代搜寻行为主要受自我效能、情感需求、信息价值判断、健康状态和电子健康素养等因素影响。其中，自我效能

和情感需求为直接因素，信息价值判断为关键因素，健康状态和电子健康素养为根源因素。研究为信息服务机构优化老

年人健康信息服务提供了启示，建议加强信息素养培训、优化信息平台设计、鼓励家庭参与及提供个性化服务。
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Abstract: [Objective/Significance] With the intensification of population aging in China, the demand for health information 

among elderly patients with chronic diseases is becoming increasingly urgent. This study aims to explore the influencing factors 

of online health information alternative search behavior from the perspective of elderly patients with chronic diseases, providing 
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references for optimizing health information services for the elderly. [Methods/Processes] A qualitative research method was 

adopted. Data from 23 elderly patients with chronic diseases were collected through semi-structured interviews. NVivo12 

software was used for grounded theory analysis. A model of influencing factors was constructed through three-level coding, and 

the hierarchical relationship among the factors was clarified using the interpretive structural model. [Results/Conclusions] The 

online health information alternative search behavior of elderly patients with chronic diseases is mainly influenced by factors 

such as self-efficacy, emotional needs, information value judgment, health status, and e-health literacy. Among them, self-efficacy 

and emotional needs are direct factors, information value judgment is a key factor, and health status and e-health literacy are 

root factors. The study provides implications for information service institutions to optimize health information services for the 

elderly. It is suggested to strengthen information literacy training, optimize the design of information platforms, encourage family 

participation, and provide personalized services.

Keywords: Elderly; Surrogate Seek; Grounded Theory; Interpretative Structural Model

引言

我国人口老龄化不断加剧，老年慢性病患

者数量也不断增加，老年人健康服务成为大众

普遍关注的话题。有统计数据显示，我国有六

成左右的老年人患有不同程度的慢性疾病 [1]，

而这些老年人对在线询医、疾病预防、医疗保

险等健康信息有较为迫切的需求 [2]。随着互联

网的深度普及，“健康信息替代搜寻”理念在

国外兴起，其核心理念是家属或社区医生作为

替代者为功能障碍或知识技能较低的老年患者

搜寻网络健康信息并为其提供简单护理服务。

近年来“替代搜寻”在国内也逐渐普及，结合

国内学者的研究 [3-5] 和研究者的前期调查 [6]，研

究者认为，替代搜寻行为应指非医学专业或者

从事非医疗相关职业的人员源于某种动因或伦

理关系主动替代老年人在互联网上搜寻健康信

息的行为。在许多地区尤其是农村地区，老年

人对健康信息的获取渠道有限，他们更依赖子

女或其他家庭成员来帮助他们搜索健康信息和

获取健康建议。因此，对老年人线上健康信息

替代搜寻的研究具有重要意义，可以为老年人

提供更好的健康信息获取和管理方式，并提高

老年人的健康水平和生活质量。近年来学者们

开始关注老年人线上健康信息替代搜寻并展开

相关研究。

1　文献回顾

目前国内外学者关于健康信息“替代搜寻”

的研究仍处于探索阶段，已有研究成果不算丰

硕，而且尚未形成较为完整的理论体系。“替

代搜寻”（Surrogate Seek）最早出自 McKen-

zie[7] 关于人们日常信息搜寻模式的研究。健康

信息替代搜寻行为具有显著的情感纽带和社会

关系特征。Cutrona 等 [8] 将健康信息替代搜寻定

义为非医学专业人员被要求或自愿替代他人搜

寻健康信息的行为，这种行为通常发生在家庭

成员、朋友或同事之间。McKenzie[7] 指出健康

信息替代搜寻包括行为触发、信息源选择等七

个阶段，涉及替代搜寻者和被替代搜寻者两类

主体。替代搜寻者多为已婚、女性、健康状况

良好且搜索经验丰富的个体，而被替代者则主

要是具有健康问题的信息弱势群体，如老年人、

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2025.01.008
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低收入者、低文化者及农村居民等 [6]。此外，

替代搜寻可分为主动和被动两种形式，主动替

代搜寻源于替代者的关心与利他主义，信息需

求描述不明确；而被动替代搜寻则受被替代者

明确的健康信息请求驱动 [9]。

替代搜寻行为受多种因素的影响，可归纳

为替代搜寻者的自然特征、相关特征、内在动因、

被替代者的特征以及外部环境因素。替代搜寻

者的自然特征，包括年龄、性别、学历和婚姻

状况，显著影响其搜寻行为；宋小康等 [3] 发现

已婚中年女性更倾向于为家人搜寻健康信息，

这可能与她们在家庭中的角色定位及对健康问

题的关注程度有关。相关特征，即替代搜寻者

的健康状况、媒介技能和与被替代者的亲疏关

系等；健康状况较好且具有较高媒介素养的个

体更可能充当信息替代者，而亲情关系、同事

情谊等情感纽带也在一定程度上强化了搜寻行

为的动机 [11]。内在动因方面，同理心、利他

主义和心理满足感是驱动替代搜寻的重要心理

因素；Cutrona 等 [12] 认为这些内在动因不仅能

增强替代者的搜寻动力，还可能影响其在搜寻

过程中对信息来源的选择和信任程度。被替代

者的特征也是一个不可忽视的影响因素；老年

人、低收入人群或低文化水平者等健康信息弱

势群体，在搜寻健康信息时面临诸多障碍，因

此更倾向于依赖家庭成员或亲密关系中的他人

完成信息搜寻 [13]。此外，外部环境因素，如

信息资源的可用性、搜寻平台的便捷性和信息

技术的发展，也对替代搜寻行为产生重要影响。

虚假信息的泛滥可能降低替代者对网络信息的

信任度，从而影响其搜寻效果。同时，社会支

持网络的规模和质量也会影响替代搜寻的频率

和效果。

替代搜寻行为的理论支持主要来源于健康

信念模型、社会支持理论以及信息搜寻相关模

型和理论。健康信念模型认为，个体的健康行

为受到其对健康问题的感知、对疾病严重性的

认知等因素的影响。在替代搜寻行为中，替代

搜寻者可能基于对被替代者健康问题的感知和

认知，从而决定是否进行替代搜寻。社会支持

理论则强调个体在社会网络中获得的支持对其

行为和心理状态的影响。替代搜寻者往往从亲

朋好友、医疗专家等社会支持网络中获取信息

和建议，这些支持不仅增强了他们对健康信息

的信任度，还促进了替代搜寻行为的实施。此外，

ELIS 模型和 CMIS 模型也对替代搜寻行为具有

解释力。ELIS 模型聚焦于日常生活信息搜寻行

为，强调信息需求的情境性特征，有助于理解

替代者如何在不同情境下调节搜寻策略。CMIS

模型则强调信息搜寻过程中的动机、背景和能

力因素，能够解释替代搜寻如何在满足被替代

者需求的同时强化替代者的自我效能感 [14]。

基于已有研究，健康信息替代搜寻主动行

为及其影响因素应为当前的研究重点之一。此

外，已有研究主要是从替代者（近亲属）视角

展开研究，仅陈明红等 [15] 从被替代者（老年人）

视角探讨替代搜寻行为，但其研究对象的选取

具有随机性，也未明确区分替代搜寻行为的动

因，即出于“关爱”的主动行为或源于“求助”

的被动行为。本文为了弥补已有研究的不足，

选择老年慢性病患者为研究对象，充分考虑健

康信息搜寻情境、老年人群体的特殊性等，探

讨健康替代搜寻行为受到哪些因素影响（主要

指与老年人相关的影响因素，如老年人的健康
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状况、自我效能、亲情关系等），各因素之间

的层次关系如何，以期丰富理论研究，并为优

化老年慢性病护理和老年人健康服务提供借鉴，

进而推动《健康中国行动（2019—2030）》[16]。

2　对象与方法

2.1　研究对象 

2022 年 4~6 月，便利选取某医科大学附

属医院收治的慢性病患者为访谈对象。纳入

标准：（1）患有 1 种以上慢性疾病（根据

ICD-10 标 准）；（2） 年 龄 ≥ 60 岁；（3）

有自主搜寻或亲属替代搜寻网络健康信息的

经历；（4）意识清楚、能够准确表达想法；

（5）自愿参与访谈。最终确定 23 名老年人

（67.87±4.60 岁）为研究对象，符合质性研

究（扎根理论）建议 20~30 的访谈样本量 [17]。

研究对象详细情况如表 1 所示。

表 1　受访者一般资料（n=23）

基本
信息

性别 年龄（岁） 学历 访谈时长（分钟） 居住地

男 女 60~65 66~70 71~75 76~80 小学 初中 高中 大学 15~20 21~25 农村 城市

人数 11 12 8 9 4 2 5 9 5 4 14 9 13 10

2.2　研究方法

2.2.1　研究设计与访谈提纲拟定 

目前国内关于健康信息替代搜寻影响因素

的系统研究较少，需要利用质性研究方法对搜

寻行为进行观察和访谈，对问题进行概念化描

述，进而构建理论和模型 [18]。质性研究方法通

过深入访谈被替代主体，可以更深入地了解他

们的需求和行为，能够更好地发现影响因素和

作用路径。通过回顾已有研究文献及结合研究

者前期调查结论制定初步访谈提纲并咨询相关

专家，根据专家建议对提纲进行调整和修订。

提纲主要涉及研究对象的自然特征、信息素养

与知识技能、行为影响因素等，以开放式问题

为主，包括：（1）您使用手机或者电脑上网搜

索、浏览信息频率如何 ?（2）您认为网络健康

信息对您的健康是否有帮助 ?（3）能否自主分

辨网络信息真伪，是否担忧受到不良信息的困

扰 ?（4）搜寻网络健康信息对您的康复帮助程

度如何 ?（5）如果您自主搜寻健康信息有困难，

家人会为您提供帮助或替代您搜寻吗 ?（6）在

什么情况下，大多由谁帮您搜寻以及如何处理

健康信息呢 ?（7）您主要关注哪方面的健康信

息，通过哪些网站或平台获取 ?

2.2.2　资料收集与分析方法 

采用半结构式访谈法收集资料并全程录音

转化文本，平均时长 20 分钟。应用 NVivo12 软

件，依据扎根理论，对访谈文本进行三级编码

并进行理论饱和度检验，总结归纳老年慢性病

患者视角下健康信息替代搜寻行为的主要影响

因素，采用构建解释结构模型（ISM）的方法，

分析各影响因素间的层级关系及其关联路径，

并构建结构模型。

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2025.01.008
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2.3　质量控制及伦理 

访谈前向受访者介绍本研究的目的、意义，

访谈过程中避免诱导性的提问，研究者始终保

持中立态度。本研究已获医院伦理委员会批准

（2022047），使用 Excel 2019 录入数据，应用

SPSSAU 21.0 在线分析软件计算理解矩阵、可

达矩阵、层次分解等。

3　结果 

3.1　开放编码  

开放式编码是将研究资料逐步概念化和范

畴化的过程 [19]。为提高编码的信度，由两名研

究者分别使用 NVivo12 软件对原始资料逐字逐

句分析、编码并赋予其概念化标签，再相互比对、

分析修正，共获 81 个初始概念，6 个范畴，如

表 2、表 3 所示。

3.2　主轴编码、选择性编码 

主轴编码是指将开放编码依据潜在的相互

关系进一步统筹归类，并按照逻辑次序抽出主

轴编码 [20-21]。在本研究中，开放编码（A1 健康

感知、A2 健康关注度、A3 信息搜寻能力、A4

信息价值判断、A5 自我效能、A6 亲情关怀）可

合并归类为 4 个主范畴，分别为健康状态（A1、

A2），电子健康素养（A3、A4），自我效能（A5），

情感需求（A6），如表 4 所示。

表 2　概念提取实例
部分初始概念 部分原始资料语句

a10 多种慢性疾病缠身
我身患好几种慢性疾病，比如高血压让我经常头晕，糖尿病又让我得控制饮食，
这些病一直困扰着我，让生活变得很不方便。

a15 行动困难、就医不便
我的腿脚不太灵便，每次去医院都要费很大劲，上下楼梯特别吃力，而且医院人多，
排队等候也让我感到很疲惫。

a28 通过社交媒体交流健康信息
我加入了几个健康养生的微信群，经常和群里的病友们交流治疗经验、分享养生
食谱，还互相鼓励打气，感觉很有收获。

a38 自己可以搜寻但看不懂网络健
康信息

我虽然能自己在网上搜到很多健康信息，但那些专业的医学术语和复杂的数据报
告让我看不懂，还是得请教医生或懂行的朋友。

a51 网络预约问诊很方便、作用大
我发现现在网络预约问诊真的太方便了，只需要在手机上点几下就能预约到专家
号，不用再去医院排队挂号了，省了很多时间和精力。

a52 大网站健康信息可靠
我一般都去那些大型知名的健康网站查询信息，比如丁香园、好大夫在线等，我
觉得这些网站的信息比较可靠，有专业医生审核把关。

a61 老年人查信息麻烦
我这老年人查信息可真麻烦，眼睛花了看不清屏幕上的字，手指也不灵活点不动
那些小小的按钮，每次都得麻烦年轻人帮忙。

a71 依赖家人买药和健康产品
我现在买药和健康产品都得靠家人帮忙，我自己不懂怎么挑选，也怕买到假货，
所以都是让儿女或者老伴去买。

a72 告知子女健康产品使用感受
我每次用了新的健康产品都会告诉子女我的感受，比如这个保健品吃了有没有效
果，那个医疗器械用起来方不方便，让他们也了解了解。

a73 儿女距离远见面少
我的儿女都在外地工作，离我很远，我们一年到头也见不了几次面，只能通过电
话或者视频聊聊天，挺想念他们的。

RESEARCH ON THE INFLUENCING FACTORS OF ONLINE HEALTH INFORMATION SURROGATE SEEK
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表 3　开放编码
范畴化 初始概念 范畴内涵

A1 健康感
知

a1 腰背酸痛／ a2 高血压／ a3 哮喘／ a4 肾炎／ a5 风湿病／ a6 前列腺炎／
a7 冠心病／ a8 胃溃疡／ a9 糖尿病／ a14 脑卒中／ a10 多种慢性疾病缠身／
a11 经常感冒／ a12 术后恢复不理想／ a13 频繁就医／ a15 行动困难、就医
不便

老年人对身体状态的评估，
包括生理疾病、身体疼痛、
就医体验等方面。

A2 健康关
注度

a16 不经常锻炼／ a17 查询慢性疾病新药／ a18 要经常体检／ a19 饮食疗法
／ a20 必须坚持锻炼／ a21 关注饮食疗法／ a22 不经常关注健康信息／ a23
和朋友、病友经常聊药物或耗材信息／ a24 偶尔锻炼但不经常／ a25 饮食疗
法有效／ a26 定期积极体检／ a27 需频繁就医／ a28 通过社交媒体交流健康
信息／ a29 购买上门推销的药品／ a30 向朋友询问药物疗效／ a31 很关注自
身健康

老年人对健康的重视程度和
采取的健康措施，包括生活
习惯、健康信息获取、治疗
选择等方面。

A3 信息搜
寻能力

a32 不会拼音／ a33 不知道搜索／ a34 打字很困难／ a35 获取所需信息困难
／ a36 自己不行依靠女儿搜寻／ a37 自我感觉可以自己搜寻／ a38 自己可以
搜寻但看不懂网络健康信息／ a39 信息检索能力差／ a40 基本不会上网／
a41 家里没网络，偶尔听广播看电视／ a42 没使用过网络／ a43 不会用智能
手机／ a44 只会聊微信／ a45 不会用电脑上网／ a46 没接触网络

老年人获取健康信息的技能
和能力，包括网络使用、信
息检索等方面。

A4 信息价
值判断

a47 大量药品广告来袭感觉烦／ a48 网络信息质量真假难辨／ a49 烦电话药
品推销／ a50 女儿或朋友提供的信息比较有效／ a51 网络预约问诊很方便、
作用大／ a52 大网站健康信息可靠／ a53 信任医院官方信息／ a54 海量信息
感觉疲惫／ a55 信任老中医／ a56 辩证评价网络健康信息价值／ a57 网络信
息都是骗人的／ a58 网络购药对慢性病有帮助

老年人对线上健康信息的真
实性、可靠性和有用性的判
断能力。

A5 自我效
能

a59 感觉无助依赖子女／ a60 视疲劳、心烦／ a61 老年人查信息麻烦／ a62
年龄大很难学会上网／ a63 有尝试过但效果不理想／ a64 主动获取信息态度
消极

老年人在面对健康信息搜寻
时的自信心和积极态度，以
及克服困难的决心和能力。

A6 亲情关
怀

a65 孩子们工作很忙／ a66 不希望他们担忧／ a67 家人主动关怀／ a68 和子
女视频聊天／ a69 家庭和睦／ a70 充分信任亲人／ a71 依赖家人买药和健康
产品／ a72 告知子女健康产品使用感受／ a73 儿女距离远见面少／ a74 儿女
不在身边／ a75 与子女同住／ a76 家庭内部分享网络健康信息／ a77 很少谈
论健康话题／ a78 主动告知家人健康状况／ a79 家人出于关心分享网络健康
信息／ a81 听从家人或朋友的治疗建议

老年人在健康方面感受到的
家人关怀和支持，以及他们
对这种关怀的主观感受和满
意度。

表 4　主轴编码
核心范畴 主范畴 子范畴 逻辑关系及内涵 原始语句示例

老年慢性病患者健
康信息替代搜寻行

为的影响因素

健康状态

A1 健康感知
健康状态影响老年人的健康信息

需求
“我身患好几种慢性疾病，需

要了解很多健康信息。”

A2 健康关注度
对健康的关注程度影响健康信息

的搜寻动力
“我很关注自己的健康，所以
经常上网查找相关信息。”

电子健康
素养

A3 信息搜寻能力
信息搜寻能力决定老年人能否有

效获取健康信息
“我不会上网，所以很难获取

到有用的健康信息。”

A4 信息价值判断
信息价值判断能力影响老年人对

健康信息的信任度和利用率
“我觉得大型知名网站的信息
比较可靠，所以会优先查看。”

自我效能 A5 自我效能
自我效能影响老年人健康信息搜

寻的自信心和积极性
“我觉得自己年纪大了，学不
会上网，所以不愿意尝试。”

情感需求 A6 亲情关怀
亲情关怀影响老年人对健康信息

的接受度和分享意愿
“我会和家人分享我找到的健
康信息，让他们也了解。”
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选择性编码也称核心编码，是指从本研究

4 个主范畴中提取核心范畴，建立核心范畴和

其他范畴之间的联系，如图 1 所示，其“故事线”

为：老年慢性病患者健康状态影响其情感需求，

老年人电子健康素养影响自我效能，情感需求

和自我效能共同引发替代搜寻行为。也就是说，

健康信息替代搜寻行为是由自我效能和情感需

求直接引发，而受到老年人健康状态和电子健

康素养的影响。为检验理论饱和度，将访谈文

本按 3:1 比例随机分两份，分别进行扎根理论

编码。四分之三文本与四分之一文本的分析结

论基本一致，且后者未提炼出新范畴，表明编

码已达到理论饱和度。

图 1　健康信息替代搜寻主范畴的结构关系

3.3　解释结构模型构建  

ISM 适用于元素众多、结构关系复杂的问

题，其通过将复杂系统进行分解，厘清各元素

之间的关系，划分各元素之间的层级关系，将

混乱无序的结构转化为具有明显结构层级关系

的模型 [22]。本研究通过扎根理论分析总结，归

纳影响健康信息替代搜寻行为主要有 4 个主范

畴和 6 个副范畴。为了进一步厘清因素之间的

层次关系及关联路径，研究者采用 ISM 方法分

析并构建结构模型。

3.3.1　构建邻接矩阵 

通过德尔菲打分的方式建立邻接矩阵，课

题组成员充分讨论并打分，相关结果再通过电

子邮件函询相关专家，最终确定 6 个主要影响

因素（A1 健康感知、A2 健康关注度、A3 信息

搜寻能力、A4 信息价值评价、A5 自我效能、A6

亲情关怀）之间的相互关系。以 A1…A6 代指各

个因素构建 6×6 邻接矩阵 A，如表 5 所示，矩

阵中数字“1”表示因素之间相互影响，数字“0”

表示因素之间无相互影响。

表 5　邻接矩阵 A                           

因素 A1 A2 A3 A4 A5 A6

A1 0 1 0 0 0 1

A2 1 0 0 1 0 0

A3 0 0 0 1 1 0

A4 0 0 0 0 1 0

A5 0 0 0 0 0 0

A6 0 0 0 0 0 0

3.3.2　计算可达矩阵及层级关系  

把邻接矩阵 A 输入 SPSSAU 21.0 在线分析

软件求解可达矩阵 M 以及可达矩阵 M 的可达

集合 R、先行集合 Q 及其交集，如表 6、表 7

所示，依据结果优先的层次划分原则得三个层

级：L1=（A5、A6），L2=（A4），L3=（A1、

A2、A3）。

3.3.3　解释结构模型的构建 

根据表 7 的层级划分结果，构建健康信息

替代搜寻影响因素层级结构模型，如图 2 所示。

该模型共包括 3 个层级，分别是表象层（直接

因素）、中间层（关键因素）、根源层（根源

因素）。
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表 6　可达矩阵 M

因素 A1 A2 A3 A4 A5 A6

A1 1 1 0 1 1 1

A2 1 1 0 1 1 1

A3 0 0 1 1 1 0

A4 0 0 0 1 1 0

A5 0 0 0 0 1 0

A6 0 0 0 0 0 1

表 7　可达矩阵 M 的可达集、先行集和交集
可达集合 R 先行集合 Q 交集 R∩Q 层级

A1 A1A2A4A5A6 A1A2 A1A2 L3

A2 A1A2A4A5A6 A1A2 A1A2 L3

A3 A3A4A5 A3 A3 L3

A4 A4A5 A1A2A3A4 A4 L2

A5 A5 A1A2A3A4A5 A5 L1

A6 A6 A1A2A6 A6 L1

图 2　健康信息替代搜寻影响因素的层级结构模型

4　模型阐释与讨论

影响老年慢性病患者健康信息替代搜寻行

为的因素包括：直接因素（A5、A6）、关键因

素（A4）、根源因素（A1、A2、A3），如图 2

所示，替代搜寻行为源于老年人对健康状况的

感知和关注，两者受到老年人健康信息价值判

断能力的影响，并由自我效能和情感需求直接

引发。以下分别对各个因素进行分析。

4.1　健康信息替代搜寻行为是由老年人的自

我效能和情感需求直接引发

访谈中发现，老年慢性病患者普遍知识技

能有限、电子健康素养较低，对自主上网搜寻

健康信息信心不足，在线健康信息的实用性、

易用性和有效性又使得大多数老年人对其持积

极态度，而由亲属或朋友替代搜寻成为最佳选

择，这符合心理学上的最省力原则。直接引发

替代搜寻的另一因素是亲情关怀，老年人的家

庭亲疏关系成为引发替代搜寻行为的关键。在

访谈中以及研究者的调查发现，老年人向家人

倾诉自己的健康状况，希望得到家人（子女）

的重视，通过亲情互动获得家人的关爱与支持，

也有老年人收到家人代其购买的健康产品积极

交流使用感受，以此增进亲情互动。老年人退

休在家无人陪伴，随着年龄的增长，其活动与

社交范围愈发局限，容易感到空虚与寂寞，又

受到慢性病困扰难免产生孤独无助的焦虑情绪，

健康信息替代搜寻在很大程度上既满足了老年

人的健康需求，又增强了亲情互动。

4.2　健康信息价值判断是影响健康信息替代

搜寻行为的关键因素

老年人对健康信息价值的判断既包括对线

上健康信息价值的判断（如新药疗效评估），

又包括甄别纷繁复杂的线上信息，排除不良信

息的困扰。有替代搜寻经历的老年人，一般不

会评价线上信息质量与效用，对自主搜寻缺乏

信心，需要依靠家人（子女）替代。访谈中了
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解到，有替代搜寻经历的家庭大多亲情关系比

较和睦，老年人对子女信赖度和满意度较高，

而父辈信任是推动替代搜寻行为的重要因素，

这与研究者此前的结论一致。也就是说，老年

人对子女的信赖度和满意度高，则希望子女替

代自己搜寻健康信息；而子女获得的父辈信任

越多，越倾向于进行线上健康搜寻并在信息解

读上会付出更多的努力，以求简单准确地传递

给老年人。因此，信息价值判断与评价对老年

人自我效能有直接影响，同时也会对亲情关怀

产生影响。

4.3　老年人对健康状况的感知和关注是健康

信息替代搜寻行为的根源

本次访谈对象都是患有一种以上慢性疾病

的老年人，访谈中他们表现出对自身的健康状

况比较清晰的感知，他们对自身状态的变化都

有明显的感知，对线上健康信息比较重视，在

日常生活中渴望获得来自亲人的关怀。反之，

健康状况较好的老年人对线上健康信息一般不

关注，更不了解其价值，也不太需要亲属、子

女的关心和问候。老年人对健康的关注度与健

康感知相互影响，有替代搜寻经历的受访老年

慢性病患者对自身健康需求（如康复器械、药品、

耗材等）更为了解，同时了解自身健康需求的

老年人对使用康复器械或服用药物带来的健康

状态变化感知也越明显。此外，在人们的印象

中老年人知识能力有限，大多不会使用互联网

检索信息，更无法准确评估线上健康信息价值，

对自主搜寻缺乏信心。而访谈中有位老年糖尿

病患者多年来都是自主上网搜寻和购买糖尿病

药物和耗材，随着视力下降才改由子女替代搜

寻。上述研究表明，并不是所有的老年人都不

会使用互联网，部分老年人具有信息检索能力，

是由于一些原因受到限制，这与已有研究结论 [5]

一致。由此可见，老年人对自身健康状况的感

知和关注是健康信息替代搜寻行为影响层次最

深的因素，但绝大多数的老年人信息检索能力

确实不足，把信息检索能力作为根源因素之一

同样具有合理性。

5　结论

本文不仅通过深度访谈和质性分析方法厘

清了老年慢性病患者在线健康信息替代搜寻行

为的影响因素及其层次关系，为信息行为理论

研究提供了坚实的基础，也为老年人在线健康

服务的优化提供了重要的启示。首先，信息服

务机构应加强对老年人信息素养的培训和教育，

提升其信息搜索能力和信息价值判断能力，从

而帮助他们更有效地获取和利用网络健康信息。

其次，针对老年人的特殊需求，优化网络健康

信息平台的设计和功能，使其更加易于老年人

使用和理解，提高信息的可用性和易用性。再次，

鼓励家庭成员积极参与老年人的健康信息管理，

提供必要的支持和帮助，满足老年人的情感需

求，同时促进家庭和谐与亲密关系。最后，根

据老年人的健康状况、信息素养和自我认知等

因素，提供个性化的健康信息服务，帮助他们

更精准地获取所需的健康信息。

综上所述，本文不仅丰富了信息行为理论

的研究内涵，也为老年人在线健康服务的实践

提供了有益的参考和启示。研究局限性：一是

访谈对象为老年慢性病患者，研究对象较为单
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一；二是对访谈文本进行编码和分析可能存在

主观性。未来研究可扩大研究对象覆盖范围，

纳入不同健康状态（如急症、亚健康）及城乡

差异显著的老年群体，以检验结论的普适性与

差异性。此外，可结合技术接受模型（TAM）

与社会支持理论，探究代际数字鸿沟、文化观

念对替代搜寻行为的作用机制，评估其对老年

人信息素养的干预效能。
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