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大学生数字阅读囤积行为影响因素研究
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摘要：[ 目的 / 意义 ] 大学生数字阅读囤积行为易引发信息过载，加重个体认知负担。探究大学生数字阅读囤积行为的

影响因素，可为避免或减少数字囤积行为提供理论依据和建议。[ 方法 / 过程 ] 基于计划行为理论引入感知有用性、信

息质量以及信息素养构建拓展研究模型。通过问卷调查获取 266 份有效样本数据，并采用结构方程模型实证检验各变量

的作用机制。[ 局限 ] 研究基于特定群体，结论普适性有待进一步验证；同时未纳入平台情境变量且采用横截面数据，

难以反映囤积行为的动态演化规律。[ 结果 / 结论 ] 研究表明，囤积意愿是驱动数字囤积行为的直接因素；行为态度、

信息质量与信息素养均对囤积意愿呈显著正向影响，并通过囤积意愿进一步强化个体数字囤积行为。
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Abstract: [Objective/Significance] College students’ digital reading hoarding behavior is likely to trigger information overload 

and increase individual cognitive burden. Exploring the influencing factors of college students’ digital reading hoarding behavior 

can provide theoretical basis and suggestions for avoiding or reducing such behavior. [Methods/Processes] Based on the Theory 

of Planned Behavior, an extended research model was constructed by introducing perceived usefulness, information quality, and 

information literacy. A total of 266 valid sample data were collected through questionnaires, and the structural equation model 
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was adopted to empirically test the action mechanism of each variable. [Limitations] This study focuses on a specific group, 

so the generalizability of the conclusions needs further verification. In addition, platform situational variables are not included, 

and the cross-sectional data cannot reflect the dynamic evolution law of hoarding behavior. [Results/Conclusions] The research 

indicates that hoarding intention is a direct factor driving digital hoarding behavior. Behavioral attitude, information quality, 

and information literacy all have a significantly positive impact on hoarding intention, and further strengthen individual digital 

hoarding behavior through hoarding intention.

Keywords: Digital Hoarding Behavior; Theory of Planned Behavior; Structural Equation Modeling; Influencing Factors

引言

数字囤积是指数字文件的积累致使个体降

低目标检索能力，最终导致个体产生压力和混

乱 [1]。当前国内外都在逐步深化数字囤积行为

研究，但作为新兴研究领域，针对数字囤积行

为的探索尚处于起步阶段，对特定群体和特定

情境下的数字囤积行为研究深度和广度不足。

虽然有一些实证研究，但研究样本多集中于社

交媒体用户 [2-4]、员工 [5-6]、研究学者 [7-9] 等。还

需要更广泛的样本、更深入的分析和更多的研

究来验证和扩展现有发现。

大学生作为数字原住民和数字阅读深度用

户已成为数字阅读平台的核心使用群体，在大

数据技术驱动下大学生数字囤积行为愈加普遍，

易导致学习效率下降、数字空间管理混乱以及

技术依赖加剧等问题。鉴于此，本文聚焦数字

阅读囤积行为领域，以使用过微信读书、知网

等数字阅读平台进行数字阅读的大学生群体为

特定研究样本，基于计划行为理论纳入新研究

变量细化数字囤积行为动机，通过实证分析研

究大学生用户数字阅读囤积行为影响因素以期

弥补现有研究不足，为破除大学生数字阅读囤

积行为困境提供理论依据和实践指引。

1　理论模型与研究假设

1.1　计划行为理论

1991 年 Ajzen[10] 提出计划行为理论，假

设一个人的行为意愿是其某个行为的最重要

的直接决定因素。在现有用来理解和预测人

类行为的模型中，计划行为理论是影响最大、

应用最广泛的模型 [11]，适用于不同种类的研

究对象与研究模型，然而计划行为理论的原

始分析框架不足以充分揭示不同情境下个人

行为意向 [12]。研究者需要在计划行为理论的

基础上，结合自身的具体研究对象和研究情

景对原始模型进行相应修改 [13]。因此本文结

合数字阅读特有情境及相关已有研究成果 [14-15]，

对计划行为理论模型中的主观规范与感知行

为控制两个维度进行调整并聚焦核心变量，

同时引入感知有用性、信息质量和信息素养

三个变量，以期更精准地反映数字阅读环境

中个体为何囤积的逻辑。

1.2　研究假设

1.2.1　数字囤积意愿

行为意愿指个体执行某种行为的可能性，
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如果个体对执行某种行为拥有较强的意愿，该

行为发生的概率就越大 [15]。计划行为理论框架

中，行为意愿是实际行为的最直接预测变量。

相关研究 [16] 显示囤积行为受个体主观意愿的影

响最强。因此本文提出：

H1：数字囤积意愿显著正向影响数字囤积

行为。

1.2.2　行为态度

行为态度是个体对执行某特定行为喜爱或

不喜爱程度的评估，包括行为结果发生的可能

性和行为结果的评估两个部分，行为强度和结

果评估共同决定行为态度 [17]。计划行为理论认

为行为态度通过理性决策过程影响行为意愿。

因此本文提出：

H2：行为态度显著正向影响数字囤积意愿。

1.2.3　感知有用性

感知有用性源自技术接受模型，技术接

受模型认为系统使用是由行为意向决定的，

而行为意向由想用的态度和感知的有用性共

同决定 [18]。本文中感知有用性指用户相信大

量保存数字资源能有效提升其目标达成效率。

因此本文提出：

H3：感知有用性显著正向影响数字囤积意

愿。

1.2.4　信息质量

有研究表明信息质量是影响数字囤积的深

层因素，且影响力大、不易受影响 [19]。本文中

信息质量指用户对数字阅读平台内容价值性、

稀缺性及适用性的主观判断，认为信息资源具

有潜在价值。当数字信息准确无误且完整时，

个人倾向于认为这些信息具有潜在价值，从而

保留和积累数字信息以便后续使用 [20]。因此本

文提出：

H4：信息质量显著正向影响数字囤积意愿。

1.2.5　信息素养

本文中信息素养指数字阅读平台用户有效

识别、评估和利用信息资源的能力。有研究表

明缺乏数字需求意识、信息处理能力不足将无

法准确地确定自身对数字信息的实际需求，容

易陷入信息获取越多越好的误区，产生错失焦

虑、不舍删除等一系列情感，从而无意识地掉

进数字囤积的困境中 [21]。因此本文提出：

H5：信息素养显著负向影响数字囤积意愿。

2　问卷设计与数据分析

2.1　问卷设计

本文通过问卷调查法进行数据采集，以具

有数字阅读平台资源收藏行为的高校学生为研

究对象。问卷内容由两大模块构成：第一部分

为受访者人口统计学信息。第二部分基于计划

行为理论核心框架，从行为态度、感知有用性、

信息质量、信息素养到数字囤积意愿与数字囤

积行为逐层递进构建多维测量体系。问卷中各

测量题项均直接引用或改编自权威文献，同时

根据具体研究情境进行适应性调整确保理论构

建的效度；问卷采用李克特五级量表量化主观

认知便于统计分析。详细的量表结构设计与各

题项理论依据如表 1 所示。

2.2　数据分析

2.2.1　描述性统计分析

本文通过问卷星平台进行问卷发放，采用

滚雪球抽样与定向推送相结合的方式进行数

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2026.03.008
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表 1　问卷测量量表
潜变量 测量项目 参考文献

行为态度

我认为在数字阅读平台大量保存数字资源对学习工作生活有帮助。 Ajzen[12]

Neave 等 [22] 

Sweeten 等 [23]
我认为在数字阅读平台大量保存数字资源可以避免未来找不到所需资料。

我认为在数字阅读平台大量保存数字资源可以节省时间和精力。

感知有用性

我认为大量收藏保存数字资源这种方式对我来说是有用的。

Davis 等 [24] 我认为大量收藏保存的数字资源能够满足我的需求。

我认为大量收藏保存的数字资源我以后可能会用到。

信息质量

我倾向于大量保存稀缺资源。
Van Bennekom 等 [1]

Neave 等 [22] 我倾向于大量保存我认为重要的资源。

我大量保存资源是因为它们未来可能有用。

信息素养

我很了解自身的信息需求并能够明确地表达出来。
周志强等 [25]

郭海霞 [26]我能够精准地识别并剔除与自身需求无关的数字资源。

我认为我有能力使用我大量保存下来的数字资源。

数字囤积意愿

以后使用数字阅读平台，我愿意大量收藏数字资源。
吴旭瑶等 [27]

Ajezn[10] 以后使用数字阅读平台，我会尝试大量收藏数字资源。

我认为使用数字阅读平台大量收藏数字资源是令人满意的。

数字囤积行为

我在取消收藏一些数字资源时总会很纠结。

贾明霞等 [28]我很怕万一删了有用的数字资源，所以宁可将其放在收藏夹。

对我来说断舍离很困难，所以一直搁置不清理收藏夹。

据收集。正式调查前对 50 名微信读书、知网

等数字阅读平台活跃且具有收藏行为的大学生

用户定向推送调查问卷进行预调研，并根据反

馈优化题项表述与逻辑顺序最终形成正式问

卷。问卷发放时间为 2025 年 2 月，在原有定

向推送基础之上结合滚雪球抽样法进行问卷回

收，共回收问卷 331 份，剔除答题时间过短、

逻辑矛盾、未使用数字阅读平台的无效问卷

65 份，有效回收率为 80.4%，最终保留有效

问卷 266 份，样本量达到数据分析所需要求，

且每一份有效问卷均由使用过数字阅读平台且

有收藏行为的大学生填写，确保了数据的真实

性和相关性。

研究样本来自 17 个省市不同层次、不同类

型大学，性别包含男女，专业背景涵盖文、理、工、

医等不同学科，从大一到研三不同年级学生均

有分布，具有广泛的代表性。有效样本在人口

学变量上的统计结果如下：男性 103 人占比

38.7%，女性 163 人占比 61.3%；大一学生 100

人占比 37.6%，大二学生 58 人占比 21.8%；大

三学生 45 人占比 16.9%，大四学生 30 人占比

11.3%，研究生 33 人占比 12.4%；文科学生 111

人占比 41.7%，理工科学生 123 人占比 46.3%，

其他专业学生 32 人占比 12%。所有题项的偏度

系数绝对值都小于 3，峰度系数的绝对值都小

于 10，表明样本数据符合正态分布，适合采用

结构方程模型进行分析。

2.2.2　信效度检验

对问卷变量进行信效度检验，结果如表 2

和表 3 所示。Cronbach’s α 值最低要求为 0.7，

一般在 0.8 以上表明量表具有较高的信度 [29]，

模型整体 Cronbach’s α 值为 0.928，由表 3 可知
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除信息质量Cronbach’s α值为0.782，接近0.8外，

其他变量 Cronbach’s α 值均大于 0.8，因此测量

量表具有较好的信度。

本文问卷经过研究团队多轮理论论证、目

标群体预测试及专家反馈，最终完成两次系统

性修订与优化，在内容效度上符合研究要求。

问卷 KMO 值为 0.910，大于 0.9，且检验结果

显著性水平为 0.000（P<0.001）表明测量模型

结构效度高适合进行验证性因子分析。聚敛效

度及区别效度结果如表 2、表 3 所示，结果表

明测量模型具有良好的聚敛效度以及通过区别

效度检验。

表 2　信度和收敛效度检验结果
研究变量 测量项 Cronbach’s α AVE CR 标准载荷系数

行为态度

BA1
0.883 0.717 0.884

0.852
BA2 0.854
BA3 0.834

感知有用性

PU1
0.850 0.652 0.849

0.780
PU2 0.806
PU3 0.835

信息质量

RQ1
0.782 0.587 0.808

0.624
RQ2 0.836
RQ3 0.821

信息素养

IL1
0.848 0.659 0.852

0.846
IL2 0.840
IL3 0.745

数字囤积意愿

DHW1
0.910 0.779 0.914

0.915
DHW2 0.897
DHW3 0.834

数字囤积行为

DHB1
0.804 0.596 0.815

0.796
DHB2 0.807
DHB3 0.710

表 3　区分效度检验结果
资源质量 感知有用性 行为态度 信息素养 数字囤积意愿 数字囤积行为

资源质量 0.766

感知有用性 0.754 0.807

行为态度 0.731 0.762 0.847

信息素养 0.578 0.483 0.333 0.812

数字囤积意愿 0.765 0.715 0.706 0.551 0.883

数字囤积行为 0.427 0.399 0.395 0.308 0.559 0.772

注：斜对角线数字为该因子 AVE 的根号值，其余值为相关系数

2.2.3　假设检验结果

采用 AMOS 24.0 软件进行结构方程模型

分析，模型整体拟合结果 CMIN/DF 为 2.634

（<3），CFI 为 0.936（>0.9），IFI 为 0.937

（>0.9），TLI 为 0.921（>0.9），RMSEA 为 0.079

（<0.08）。指标均处于指标推荐范围内，拟

doi:10.3772/j.issn.2095-915x.2026.03.008
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合度良好。通过各变量间的路径系数和显著

性水平评估实证结果是否支持研究假设，结

果如表 4 所示。模型最终的标准化拟合结果

如图 1 所示。

表 4　假设检验结果
路径 std. Unstd. S.E. t-value P 假设 假设检验

数字囤积意愿→数字囤积行为 0.559 0.61 0.076 8.023 *** H1 成立

行为态度→数字囤积意愿 0.279 0.283 0.094 3.016 **（0.003） H2 成立

感知有用性→数字囤积意愿 0.162 0.191 0.114 1.665 0.096 H3 不成立

信息质量→数字囤积意愿 0.330 0.395 0.129 3.053 **（0.002） H4 成立

信息素养→数字囤积意愿 0.190 0.200 0.068 2.934 **（0.003） H5 不成立

注：**P<0.01；***P<0.001

行为态度

感知有用性

信息质量

数字囤积意愿 数字囤积行为

0.279**

0.330**

0.162** 

信息素养

0.190**

0.559***

注：**P<0.01；***P<0.001
图 1　结构方程模型的标准化拟合结果

3　结果与讨论

本文以计划行为理论为依据构建了数字阅

读平台大学生用户数字囤积行为影响因素的理

论模型，并通过实证研究进行验证，主要结果

分析与讨论如下：

3.1　数字囤积意愿显著正向影响数字囤积

行为

本文假设 H1 为数字囤积意愿显著正向影

响数字囤积行为，检验结果显示其标准化路径

系数为 0.559，P<0.001，假设 1 成立。本文验

证了计划行为理论行为由行为意愿驱动的核心

逻辑。这表明即便在数字阅读场景中囤积行为

仍遵循意愿驱动模式，支持了计划行为理论中

意愿影响行为路径的有效性，说明行为的理性

驱动机制具有跨情境稳定性。

3.2　行为态度显著正向影响数字囤积意愿

本文假设 H2 为行为态度显著正向影响数

字囤积意愿，检验结果显示其标准化路径系数

为 0.279，P<0.01，假设 H2 成立。结果符合计

划行为理论对态度影响意愿的假设。用户对数

字囤积的积极评价直接强化了囤积意愿，当用

户对数字囤积持有积极态度时，其囤积意愿会

显著增强，并进一步转化为实际行为。

3.3　感知有用性对数字囤积意愿无显著影响

本文假设 H3 为感知有用性显著正向影响

数字囤积意愿，检验结果显示其标准化路径系

数为 0.162，P 值为 0.096>0.01，因此假设 H3

不成立，感知有用性对数字囤积意愿无显著影

响。已有研究 [30-31] 中感知有用性通常被视为影

响行为意愿的重要因素，但本文实证表明在数

字阅读场景下，感知有用性对数字囤积意愿无

显著影响。可能的原因是，在数字阅读中感知
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有用性的影响被信息质量替代，用户更关注资

源本身的价值而非有用性判断。另一个原因可

能是数字资源囤积动机的异化，数字囤积可能

更多受预防信息丢失焦虑或认知需求驱动而非

理性效用评估。这一发现揭示了数字阅读囤积

行为动机的复杂性和独特性，也进一步完善了

数字阅读囤积行为的理论解释框架。

3.4　信息质量显著正向影响数字囤积意愿

本文假设 H4 为信息质量显著正向影响数

字囤积意愿，检验结果显示其标准化路径系数

为 0.330，P<0.01，因此假设 H4 成立。信息质

量的正向影响反映了数字囤积的价值驱动逻辑。

高质量资源往往被用户赋予长期价值属性，其

稀缺性、专业性和复用潜力会触发用户开启保

险式囤积决策模式。用户基于经验判断认为高

质量资源未来可能有重要用途且重新获取此类

资源需付出更高成本，即使当前无明确用途也

会选择预先保存以规避潜在风险，这与实体囤

积中情感价值的作用机制类似，但更强调内容

实用性。

3.5　信息素养显著正向影响数字囤积意愿

本文假设 5 为信息素养显著负向影响数字

囤积意愿，检验结果显示其标准化路径系数为

0.190，P<0.01，其标准化路径系数为正值，因

此假设 5 不成立。信息素养并未显著负向影响

数字囤积意愿，而是显著正向影响。这一结果

与直觉和部分研究结果 [20-30] 相反，可能是由信

息素养的多维性导致行为分化，数字环境的技

术特性放大了工具理性等因素导致。这一发现

深化了对信息素养与数字阅读囤积行为的理解，

为后续研究提供了新的思考方向。

4　结语

本文基于计划行为理论，引入感知有用性、

信息质量和信息素养三个新的变量构建拓展模

型，聚焦大学生用户在数字阅读平台中的数字

囤积行为。通过理论模型构建与实证分析发现

数字囤积意愿是直接驱动数字囤积行为的关键

因素，而行为态度、信息质量与信息素养通过

正向影响数字囤积意愿间接作用于数字囤积行

为。这一发现揭示了数字阅读平台大学生用户

数字阅读囤积行为的成因，证明了在数字阅读

场景中，囤积行为仍遵循意愿驱动模式，证实

了计划行为理论意愿影响行为路径的有效性，

丰富了相关理论体系，也为数字阅读囤积行为

的研究提供了新的理论支撑。

本文仍存在一定的局限性。研究样本集中

于高校群体，未来可进一步通过跨年龄、跨职

业群体的对比研究进一步验证结论的普适性。

研究未纳入平台设计特征等情境变量，未来可

结合其他理论模型展开交叉研究。此外，采用

横截面数据难以捕捉囤积行为的动态演变，后

续可通过纵向追踪深化因果机制探讨。
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