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广东省科技咨询专家的管理
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摘要：科技咨询专家是科技项目评审评估、政策咨询的重要参与者，其意见对科技决策有决定性作用。在总结广

东省科技咨询专家管理现状的基础上，分析广东省在科技咨询专家管理过程中遇到的问题及其原因，探讨相关政府部

门、行业专家管理经验，提出进一步加强广东省科技咨询专家管理的4点建议：一是进一步完善管理制度，二是编制相

关规范、指标和标准，三是通过共建共享实现自动管理专家信息，四是利用信息技术创新专家管理工作。
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Management of the Guangdong Science and Technology Consultant Specialists
CAI Guilan, ZHOU Honghong
(Guangdong Science and Technology Innovation Monitoring and Rresearch Center, Guangzhou 510033)

Abstract: Science and technology consultant Specialists is the important participants in science and 
technology project evaluation and policy advisory, the opinion has decisive effect to science and technology 
decisions. This paper summarizes the status quo of science and technology consultant management, analyzes 
the problems in the process of Guangdong province science and technology consultant management and its 
reason, and to explore the related government departments, industry experts on the basis of management 
experience, put forward four Suggestions to further strengthening the management of the Guangdong province 
science and technology consultant: firstly, further perfect the management system; secondly , prepare the 
relevant specification, indicators and standard; thirdly, by co-construction and sharing to realize  automatic 
management; fourthly, utilize information technology to innovation experts management.
Keywords: science and technology consultant Specialist, standard management, co-construction and sharing, 
automatic classification, Guangdong province
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科技咨询专家（以下简称“专家”）仅指为

科技管理部门服务的专业人士，他们凭借自身渊

博的专业知识、较高的学术造诣和丰富的实践经

验，运用现代科学技术手段和分析方法，对科技

管理活动提出客观、公正、专业的咨询意见或评

判。2014 年，国家颁发了《国务院关于改进加强

中央财政科研项目和资金管理的若干意见》（国

发〔2014〕11 号），要求各级科技管理部门要充

分尊重专家意见，规范专家行为，提高项目评审

质量 [1]。为了落实国家的要求，广东省科技厅加
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强科技咨询专家管理工作，有效提升了专家服务

科技管理工作的成效。而所谓科技咨询专家的管

理，是指各级科技管理部门为了做好专家管理工

作而建构起来的由管理方法、管理模型、管理制

度、管理工具、管理程序组成的管理行为体系结

构。但是，广东省在专家管理中仍然存在一些问

题，比如优秀或高级专家较少、专家信息不规

范、分级分类繁复等，影响了专家咨询作用的发

挥。本文总结了广东省科技咨询专家管理现状，

分析了存在问题及原因，并在探讨国内相关政府

部门、行业专家管理经验的基础上，有针对性地

提出几点意见和建议，以期能够提高广东省科技

咨询专家管理的水平，进一步提升专家服务科技

管理工作的效能。

1 全省科技咨询专家管理现状

广东省科技厅较早开展了专家的信息化管理

工作。2007 年建设了一站式全流程的业务管理系

统，将本部门所有业务纳入一个平台管理，为了

提高项目评审质量和效率，广东省科技厅成立专

门的专家管理机构，并将分散在不同处室的专家

资源集中整合到其业务管理系统中，形成部门唯

一专家库，实现“项目—专家—评审活动一体化

管理与服务”，形成管理与应用的无缝对接，有

效支撑了广东省科技管理工作。广东省科技咨询

专家管理遵循标准化和可拓展原则，采用逐级管

理、长年征集、随时增补、交流合作的管理模

式。专家通过单位推荐、批量导入和中介代管 3
种渠道入库。截止到 2016 年 6 月，广东省科技

厅已有专家信息 23136 条，其中省内专家信息

15558 条，省外专家信息 7578 条。

（1）专家入库由被动自荐转向自动搜寻

传统的专家入库主要采取由专家自荐或相关

单位推荐方式，入库方式较为被动，容易产生入

库专家少而更新慢，不能满足应用需求。为有效

转变专家入库的被动状况，广东省科技厅尝试多

种途径征集专家入库，有效提高库中专家的质量

和数量。一是与相关兄弟省市交流，邀请省外行

业权威和知名专家入库，补充省外专家，目前省

外专家占库中专家 33%。二是自动搜寻并邀请省

重大重点项目负责人、省科学技术奖励第一完成

人入库。每年在科技计划项目立项、广东省科学

技术奖励项目评奖结果揭晓后，广东省科技业务

管理系统自动搜寻重大重点项目负责人以及奖励

项目第一完成人，邀请其入库，补充高水平高质

量专家。三是对接第三方数据库，邀请符合条件

的专业人士入库。

（2） 初步实现专家信息主动更新

专家信息更新是保证专家能够高效优质应用

的前提条件之一，不论是专家的研究水平还是联系

方式，不更新必然导致产生各种应用问题，如出

现无法与专家联系、专家与项目不匹配、回避规则

无法执行等问题。专家信息更新一直是专家管理的

老大难问题，投入高成效小，为此，广东省科技厅

采取了 3 项措施主动更新专家信息，改变以往完全

依赖专家进行更新的被动局面。一是采取专家账号

与申报人账号统一管理服务，实现一处更新处处更

新。二是自动更新专家在研项目信息和评审信息，

供应用管理者参考。三是对接第三方数据库，向专

家推送其最新成果信息，经专家确认后更新，有效

减少专家录入信息的工作量。

（3）专家信用管理和应用服务

2015 年年底，广东省科技厅出台《广东省

科学技术厅关于省科技计划信用的管理办法（试

行）》，明确了对专家的信用评估指标和应用管

理，建设了专家信用管理体系，根据专家在科技

咨询过程中发生的信用行为对其进行信用认定、

审核、评价等信用管理，建立专家信用档案，并

将其信用情况作为科技咨询活动遴选专家的参考

依据之一 [2]。截止到 2016 年 6 月，库中接受信用

管理的专家有 13833 人，占比约 64%，说明专家

比较理解并认可信用管理工作。对专家进行信用

管理，有利于约束专家，减少评审不端行为的发

生，提高科技项目评审评估的公平公正。

2 存在问题及原因分析

2.1 存在问题

虽然广东省科技咨询专家管理取得了一定的
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成效，但仍然存在一些问题，比如：专家信息采

集不全面、信息更新不及时、分布失衡、分级分

类繁复、信息欠规范等。这些问题制约了专家对

科技管理工作的支撑保障作用，急需解决。

（1）专家信息采集不全面、更新不及时

虽然广东省科技厅采取了有效措施预防专家

信息质量问题，但是，信息准确、齐全、有效，

并积极响应评审咨询活动的专家依然不够，而信

息不准确、缺失、陈旧、重复不能正常使用的专

家占比较大。2016 年 6 月的统计结果显示，在

全部 23136 名专家信息中，信息准确、齐全、有

效、可用的高质量专家信息仅有 5253 名，占比

23%，而有 17883 名专家，信息不准确、缺失、

陈旧、重复，不能正常使用或者不可用，占比

77%。根据广东省科技厅要求，当年度参加项目

评审的专家，次年必须更新 40%，而广东省科技

厅每年邀请的专家都在 4000 名左右，按照更新

要求，对比有效并且高质量专家数，每年缺口约

800 名，这还未考虑因回避或因故不能参加服务

的专家情况。显然，专家信息不全面、更新不及

时情况不能满足应用需求。

（2）结构失衡，部分需要专家缺失

2015 年，广东省科技业务评审遇到的突出问

题是企业专家、财务专家、管理专家以及新兴领

域专家缺失，导致部分项目评审专家人数不够或

匹配欠精准，或者相关专家工作任务繁重，严重

影响项目评审工作质量和效率。事后统计发现业

务信息化管理系统中虽然有 23136 名专家，但按

专家所属类型分布显示：技术专家有 22789 名，

占比高达 98.6%，财务专家 255 名，占比 1%，

管理专家 94 名，占比只有 0.4%。按专家所在单

位性质分布显示：企业专家仅有 1923 名，占比

8%。同时，新兴领域中的 3D打印专家、LED专

家则完全没有，只能从相邻领域中选择。专家结

构失衡导致的部分需要专家缺失情况已影响到项

目评审工作。

（3） 分级分类繁复，管理和应用困难

早期的科技业务管理系统以计划项目管理为

主，兼顾成果相关业务对遴选专家的要求，分级

工作直接根据专家所在单位级别分为部、省、市

三级，技术领域分类则按国家科技部标准、奖励

业务专业评审组标准即可，专家入库填写技术领

域不多。但是，随着纳入管理的业务范围增加，

高新技术企业技术领域、自然科学基金的学科代

码都需要填写，同时，不同的业务对专家的个人

工作头衔和荣誉情况有较多个性化的需求，导致

专家信息越填越多，专家与项目匹配时的条件越

选越多，给专家入库管理和应用造成较大影响。

主要表现在：一是入库时要求专家填写信息太

多，专家不配合，管理上收集不到需要的信息，

后继应用困难。二是系统不断修改，但是却总是

赶不上管理需要。如对级别的不断调整变化导致

水平匹配不到位、个性化需求太多、系统性能和

服务跟不上等，这不仅给系统稳定性埋下隐患，

而且出现系统一直赶不上应用需求，专家信息化

管理与应用陷入恶性循环。

（4）信息欠规范，共建共享受阻

“十二五”以来，为适应信息化时代要求，

政府信息化不断向纵深发展。从国家到地方及至

政府部门之间的互联互通、共建共享信息化工作

有了较大的进步。如科技部正在实施的国家科技

管理信息系统建设，广东省已持续开展多年的网

上办事大厅建设工作、广东省数据中心建设工作

等，皆以互联互通、共建共享政府信息资源为目

的。在所有这些工程中，专家信息共享是其中的

一个重要建设内容。但是，由于信息欠规范，共

建共享工作进展较慢，建设成效甚微。同时，在

省际科技管理部门之间的专家信息交流中，由于

专家信息不规范、标准不统一，清洗梳理后的可

用信息不多，共建共享成效不高。

2.2 原因分析

（1） 管理欠完善

2016 年，广东省科技厅曾对专家管理部门、

使用部门、专家分别进行调查，结果显示管理问

题较多。比如：已过世或出国专家未及时清理，

导入专家信息不全且不精准；专家入库要求填写

信息太多、专家基本信息修改审核流程太长，专

家工作紧、任务重但服务费用低等造成的专家入
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库和工作积极性不高；缺乏专家分析服务，没有

预先有针对性地征集相关专家；分级太细、分类

条件太多，管理和应用复杂，不能有效提高工作

质量和效率等。

（2）受制于客观环境

我国政府信息化发展的制度建设、规范和

标准还在探索中，较少有章可依。如对科技咨询

专家的分级分类，全国暂未出台统一的标准；对

专家信息，虽然科技部已初步制定了规范，但还

有待实践检验。这些客观原因制约着专家管理与

应用工作的进一步推进，急需投入力量进行专项

研究。对于专家信息重复的，主要原因是从技术

层面无法区分同名专家是否是同一个人，而该问

题只要采取实名制、唯一标记即可迎刃而解，但

目前因网络安全等问题无法解决。而对于新兴领

域专家缺少的最主要的原因是相关研究属前沿技

术，项目承担者就是行业领军者，无法找到比其

更了解更熟悉相关研究、技术的专业人士。

（3）尚未充分发挥信息技术优势

随着信息技术的飞速发展，知识图谱、聚类

分析、数据挖掘越来越成熟，但是由于管理不完

善、信息安全等原因，很多信息技术在专家信息

化管理工作中暂时没有应用，因此，不能充分发

挥信息技术的优势来创新专家管理工作。以专家

信息共建共享为例，“十二五”期间，聚类分析、

数据挖掘技术已较成熟，完全可以用来对同类专

家聚类、对具体专家进行深入分析，关键问题

在于规范管理、制定标准、建设模型，输入信息

即可，但是，我国专家的真实的、客观的、权威

的相关信息分散在公安、人社、知识产权局等相

关政府部门，尚未实现互联互通和共建共享，因

此，无法利用先进的信息技术对专家进行全面分

析和管理。 

3 相关政府部门、行业专家管理的经验

（1） 建设了完善的专家管理机制体制。上至

国家相关部门，下至各省级政府部门甚至地市、

县区都有专家管理的专门机构，有明确的制度建

设、人员安排、管理规定等，为本地区、本部门

提供专家咨询服务。如 2015 年 3 月施行的《中

华人民共和国政府采购法实施条例》，对专家入

库、抽取、评审、处罚、退出等环节进行了全面

规定，为各级财政部门进一步加强评审专家管理

提供了制度保障 [3]。国家自然科学基金委员会以

及河南、江苏、安徽、广州等政府部门则建立专

家管理机构，负责专家的日常管理和维护工作，

为专家管理提供了组织和人员保障 [4-8]。

（2）  明确了专家管理的相关内容。尽管在

各级政府部门、行业的专家管理制度中，专家管

理的内容详略不一，稍有差异，但归纳起来，专

家管理内容主要包括以下几个方面：专家任职条

件、职责、权利和义务，专家回避原则，专家出

库或退出机制，专家信用管理规定，更新管理规

定，应用评估和要求，专家培训、考试规定等。

管理内容较全面、清晰、明确 [4-8]。总体来看，

广州市科技和信息化委员会的专家管理内容尤为

全面且具有可操作性，如对出库的规定、对应用

评估的后果处理等，内容非常具体可行。

（3） 充分利用现代信息技术进行管理。很多

政府部门、行业建立了本部门或行业的专家信息

化管理系统，充分利用信息技术加强专家管理工

作。这些系统可以直接部署在互联网上，专家不

用出门，只要登录系统即可完成个人信息更新，

方便、快捷，减少管理成本；系统也可以直接与

电话语音、邮件、短信平台、微信对接，提供尽

可能多的与专家互动的途径，加强沟通渠道。如

国家自然科学基金委员会，通过邮件提醒专家更

新信息、通过对接第三方系统更新专家成果信

息，不断探索利用信息技术完善专家分级分类管

理工作，成效显著 [9]。又如广东省财政厅专家管

理信息系统，在评审管理中引入电话语音通知服

务，尽量避免在专家评审中因工作人员原因引起

的评审不端行为发生。

（4）实现专家信息协同共享管理。一些政

府部门、行业为充分发挥专家作用，共享专家信

息资源，按照专业领域，制定规范标准，整合各

级、各领域数据，实现了专家的协同共享管理服

务。如江苏、浙江、湖北、湖南、江西、安徽等
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6 省共同建设的科学技术奖励专家共享系统，按

照统一的管理规范，联盟成员每年自觉录入、更

新系统中属于本省的专家信息，提供其他科技主

管部门使用。同时，也可以通过系统共享其他部

门的专家信息，为本部门服务。如四川省发展和

改革委员会建设的省内评标专家库，按照“统一

条件、分级管理、资源共享、随机选取、管用分

离”的管理办法，建设跨地区、跨行业的全省共

建共享评标专家库，实现政府、政府部门、采购

代理机构、采购人共享专家资源 [10]。

4 结语与建议

本文认为，在提出促进广东省科技咨询专

家管理的过程中，完善管理制度不难。但是，制

订规范、标准、指标，在实现信息共建共享过程

中则会遇到较多的困难，有赖于国家和相关政府

部门做好顶层设计，打破利益壁垒，制定信息规

范和行业标准，加快推进政府间信息共建共享工

作，能够进一步推进广东省科技咨询专家管理工

作，实现全国专家管理工作质的飞跃。现从管理

制度、指标研究、共建共享以及信息技术 4 个方

面对咨询专家的管理提出如下几点建议。

（1）完善管理制度，理顺专家管理问题

专家管理的很多问题归根结底是管理制度欠

完善问题，因此，首先要解决管理制度问题。建

议从日常管理、激励、出库、监测、评估等 5 方

面加强管理和制度建设。一是加强日常管理。建

议广东省科技厅高度重视该项工作任务，安排专

人负责，做好日常管理工作。包括做好专家审核

入库、有针对性地征集短缺专家入库、加强专家

应用培训工作等。二是出台激励措施。专家工

作积极性不高，除工作任务较重外，还有劳务费

用较低等原因。工作任务重可以通过新增专家来

解决，而对于劳务费用低可以从名利两方面双管

齐下，如采取同等条件优先立项、按期或按工作

量进行信用升级以及适度提高服务费等方式解

决 [11]。三是明确出入库管理规定。明确出入库

条件，采取系统自动控制与工作人员手动操作两

种方式，定期进行专家出入库管理和维护，增加

有效专家比例。四是根据专家管理与应用的监测

指标，定期或不定期进行数据监测，出具监测报

告，提供决策参考，指导管理工作。五是对专家

应用情况进行评估，根据评估结果及时调整管理

工作。通过完善管理，理顺专家管理的各项工

作，有效促进专家管理水平 [12]。

（2）编制相关规范、指标和标准

为了提高专家管理和应用成效，建议从以下

3 个方面开展深入研究，编制相关规范、指标和

标准。一是研究制定专家管理与应用监测指标。

按专家结构、技术领域等对专家数据进行监测，

及时发现短缺专家情况，采取有效措施及时增补

专家，比如紧急征集，与相关政府部门交流等。

二是研究建立专家分类体系。建议采用相对成熟

稳定且被广泛应用的领域标准。同时，按不同维

度划分不同类型专家，比如：按专家研究领域划

分有技术专家与财务专家，按专家所在单位性质

划分有科技界专家、产业界专家，按专家所在地

划分有本地专家、外地专家等。三是研究制定专

家分级指标。建议从专家个人研究水平、单位研

究能力和评审项目 3 个维度设定专家分级指标。

通过该 3 项指标可以有效提高优质专家数量，减

少应用繁复程度，提高应用成效。

（3）全面推进共建共享工作，自动高效动态

管理专家信息

随着政府信息化工作的推进，共建共享已成

为必然趋势。共建共享的最大好处是可以自动高

效动态地更新信息。目前，可从以下 3 个方面着

手开展工作：一是积极与国家科技管理信息系统

互联互通。该项工作是“十三五”以来国家科技

信息化管理的重点工作，目前已出台专家信息规

范 [13]，但是，很多专家信息暂未被广东省科技厅

专家系统采集。建议按国家标准进行改进，为后

继接收来自国家层面的专家打好基础。二是积极

参与广东省网上办事大厅共建共享工作。2016 年

8 月，《广东省网上办事大厅客户关系管理系统数

据服务接口规范》出台。该规范明确了相关政府

部门单位、人员、项目信息共享规范和标准，这

些信息来源于政府部门，其真实性、权威性、准
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确性更可靠，可用于直接更新专家相关信息 [14]。

如人社部门的职称信息、公安部门的个人身份信

息等。三是全面展开对接权威数据库工作，完成

专家成果信息的自动更新。比如期刊网数据库、

专利数据库、科技项目库等。

（4）利用信息技术创新专家管理

采用目前普遍应用的知识图谱、数据挖掘、

智能聚类等信息技术，根据相关指标和标准，全

面进行专家分级分类管理，充分发挥信息技术

优势创新专家管理工作，有效提高广东省科技

咨询专家管理和应用成效。如根据专家“担任职

务”以及科研项目、科技成果、科技奖励、科技

报告等数据信息，自动完成专家结构及技术领域

分类；基于专家间的各种关联关系实现对相关领

域专家资源深度聚合 [15]；按“申报专题”或“研

究领域”等主题词，实现准确检索、关联检索、

模糊检索、结构化数据和非结构化数据同步检

索等。
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核心进行的。可以说，制造业对于一个国家现代

化建设具有不可替代的重要地位和作用。

而正在发生的新工业革命将彻底改变现有

的生产方式和产业组织形式，改变国家间的比较

优势，进而重塑全球产业竞争力和国际产业分工

格局。在新工业革命背景下，将深刻影响我国产

业结构调整的路径和进程，对我国制造业转型升

级构成巨大挑战。我们期待“智库”在以“智能

化”为标志的新工革命中发挥出“新研判”、“新

引领”、“新传播”和“新挖掘”的作用。
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